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JUSTIFICATIVA

A necessidade de implementagdo deste sistema € evidente, conforme os
requisitos da ABNT NBR ISO 17025, especificos para laboratorios de testes, que demandam
a utilizacdo de um sistema de gerenciamento que assegure a rastreabilidade dos processos
de coleta e analise em variados aspectos, como controle de programagao de coletas, registro
sequencial e unico de amostras, controle de insumos e reagentes, controle de calibragoes e
rastreabilidade, consolidacao de informagoes, entre outros.

A importancia e eficacia do uso de tecnologia para a gestao publica se tornaram
indiscutiveis, tornando obsoletos os sistemas de gestdo manuais. Assim, € vital que o gestor
utilize um sistema informatizado apropriado para a gestao publica, em conformidade com as
diretrizes do Ministério da Satde, visando otimizar o atendimento a populagao municipal.

Levando em conta esses aspectos, enfatiza-se a necessidade de contratagao de
um software para o laboratorio municipal de Novo Progresso, aprimorando a qualidade dos
servicos de salde publica oferecidos aos usuarios do SUS. A contratagdo de um sistema
para o laboratorio de salde deve considerar as responsabilidades do gestor municipal de
salide no contexto legal e regulatério do Sistema Unico de Saude - SUS, integrando-o aos
recursos tecnologicos. Dai a necessidade de requisitos técnicos para a operagao destes
sistemas, visando munir o gestor com as ferramentas necessarias para um atendimento
completo e seguro a populagao.

Considerando a seguranga necessaria derivada da precisao das informacodes
incorporadas ao software, tanto para fornecer ao gestor publico confiabilidade em suas
acbes, quanto para obter bons resultados perante as entidades estaduais e federais de
salde, é crucial que o contratado possua equipe profissional qualificada, com conhecimento
nao apenas em tecnologia da informagéo, mas também, e especificamente, em gestao de
salde, para garantir os resultados esperados com a contratacdo em questéo. Essa € a razao
para a exigéncia de qualificacdo técnica profissional.

Novo Progresso — PA, 13 de julho de 2023.

Kelvy Graci Ribeiro ' Assinado de forma digi
gital
Secretario Adj% de Saude ELIANE BORGES por ELIANE BORGES ;’EIRaEIRA
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Correspondéncia Interna n° 01/LABMUNP/SEMSA/2023.
Novo Progresso - PA, de 2023.
De: Maristela Beson

LABORATORIO MUNICIPAL DE NOVO PROGRESSO R
Coordenadora do Laboratério Municipal de Novo Progresso _ %ﬁ, .
A Eliane Borges P. da Silva |

Secretaria Municipal de Saude de Novo Progresso
Referente: Solicitagao de Sistema

Senhora Secretaria,

Honrada em cumprimentar Vossa Senhoria, Estou entrando em contato para
solicitar a aquisicao de um sistema de informatizagao para o Laboratério Municipal, que

esta sob a responsabilidade da Secretaria de Saude. A implementagédo desse sistema é

fundamental para aprimorar os servigos oferecidos pelo laboratério e facilitar a gestdo e
compartilhamento de informagdes entre os profissionais de saude e os pacientes.

No momento, o Laboratério Municipal enfrenta desafios no gerenciamento de
informagdes devido a auséncia de um sistema informatizado eficaz. Essa falta pode
resultar em atrasos nos resultados dos exames, erros nos registros dos pacientes e
dificuldades na comunicagéao entre os diferentes setores do laboratério e as unidades de
saude vinculadas a Secretaria.

Neste contexto, a aquisigdo de um sistema de informatizagao possibilitard ao
Laboratério Municipal realizar as seguintes melhorias:

1. Automatizar processos administrativos, como agendamento de exames, emissao de

resultados e controle de estoque de insumos, aumentando a eficiéncia e reduzindo o
tempo de espera dos pacientes;

2. Facilitar o acesso a informagdes atualizadas e precisas pelos profissionais de saude,
permitindo um atendimento mais agil e seguro aos pacientes;

3. Melhorar a qualidade dos registros e acompanhamento dos pacientes, evitando erros
e redundancias;

4. Integrar com o sistema do e-SUS, possibilitando o compartilhamento de dados entre
o Laboratério Municipal e outras unidades de saulde, aprimorando a atengao
integral a saude da populagao.

Diante das razbes apresentadas, solicito a aquisicdo e implementacdo desse
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sistema de informatizacéo para o Laboratério Municipal, bem como sua integracdo com

0 e-SUS, de modo a garantir uma melhor qualidade de atendimento & populagéo e
contribuir para a eficiéncia dos servigos de satde do municipio

Agradeco sua atencao a esta solicitagdo e me coloco a disposicdo para fornecer

informagdes adicionais ou discutir possiveis solugées em detalhes
Atenciosamente,

Mgrlstela Beson '
FARMACEUTICA - BIOQUIMICA
CRF-2232/PA
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