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1. DO OBJETO

1.1. _ADESAO A ATA DE REGISTO DE PREGOS N° 032/2022, ORIGINARIA DO
PREGAO PRESENCIAL SISTEMA DE REGISTRO PRECOS N° 027/2022,
ESTABELECIDA ENTRE O MUNICIPIO DE ARENAPOLIS - MT, E A EMPRESA AGILI
SOFTWARE BRASIL LTDA, PARA FORNECIMENTO DE LICENCIAMENTO DE
SOFTWARE DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA, COM ACESSO
ILIMITADO DE USUARIOS, E SUPORTE TECNICO, INCLUSIVE COM A
PRESTACAO DE SERVICOS DE INSTALACAO, CONFIGURACAO, CONVERSAO DE
DADOS E TREINAMENTO AOS SERVIDORES, PARA SUPRIR AS NECESSIDADES
DO MUNICIPIO DE NOVO PROGRESSO - PA.

2. JUSTIFICATIVA

21, O licenciamento dos Sistemas de Informatica Integrados de Gestao Publica em
ambiente web demonstra-se mais eficaz, barato, eficiente e acessivel através da
contratacdo de sistemas desenvolvidos em linguagem web, para uso e acesso em toda
rede mundial de computadores (internet), baseados em data center de alta performance
e seguranca dos dados.

2.2, Nesse contexto, estando devidamente garantido o acesso da administragdo publica
aos dados geridos pelos sistemas através de backups ou web services de extragao
dedados, desonera-se toda a estrutura municipal do cuidado e trato de servidores de
bancos de dados, servidores de aplicagdes, instalagbes fisicas e atualizagbes semanais em
maquinas do parque computacional, permitindo-se um dinamismo inédito na gestdo
informatizada municipal e economia de recursos publicos.

2.3, Essa desoneracdo permitira que o departamento de tecnologia da informagao do
municipio empregue esforgos prioritariamente construtivos, desincumbindo-se daqueles
meramente mantenedores, focando na maximizagdo das parametrizagdes, customizagdes,
desenvolvimento de campos, cadastros e rotinas na solugdo a ser contratada, que devera
outorgar ferramentas, ambiente e a devida capacitagao nesse sentido.

2.4, A solucdo de Sistemas de Informatica Integrados de Gestdo Publica a ser
contratada pressupde a capacitacdo dos servidores publicos do Municipio, no que se refere
as competéncias técnicas para a utilizagdo dos recursos de tecnologia da informagdo e
comunicacdo (TICs) para manipular o software contratado, e as competéncias funcionais
para a execucdo dos procedimentos e processos concernentes as legislagdes vigentes e
suas possiveis atualizacdes priorizando os servigos de prestagdo de contas junto aos orgaos
controladores.

2.5. E imperativo que os Sistemas de Informética Integrados de Gestdo Publica
atendam em total conformidade as exigéncias implementadas pela Secretaria do Tesouro
Nacional (STN) em consonédncia com o plano de implementacdo dos procedimentos
contdbeis patrimoniais (PIPCP), por meio das Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico (NBCASP), e do Plano de Contas Aplicado ao Setor Publico
(PCASP).

2.6. Os Sistemas de Informatica Integrados de Gestdo Publica devem ser concebidos e
implantados com a fungdo primaz de atender plenamente e de forma automatizada as
exigéncias do sistema de prestagdo de contas implementado pelo Tribunal de Contas,
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dentre outros. Também devem ser pontualmente cumpridas todas as normas e exigéncias
dos demais drgaos de fiscalizagdo da administragdo publica e, ainda, assegurar total
aderéncia a LRF, exigéncias da STN, Leis de Transparéncia, acesso a informagdo e
atendimento as exigéncias do Ministério Publico.

2.7. Os Sistemas de Informatica Integrados de Gestdo Publica sdo necessarios para o
fortalecimento institucional, e aperfeicoamento dos mecanismos de carater legal,
administrativo e tecnoldgico vinculados a administracdo municipal, e compordo uma
solugdo Unica, totalmente integrada entre si e comunicativa.

2.8. Busca-se, ainda, uma maior integracdo dos processos e uma potencializag@o da
eficiéncia administrativa como um todo. Assim, com o presente certame, a administracao
visa alcancar mais agilidade na execucao das tarefas entre os setores, por meio dos
sistemas integrados entre si, permitindo uma maior seguranca relacional dos dados, uma
efetiva integridade e a gradativa eliminagao de informacdes conflitantes em mais de um
banco de dados da municipalidade.

2.9. Tal solugdo permitira, também, a padronizaga@o de toda a estrutura tecnoldgica de
gestdo, permitindo que as ferramentas de gestao de custos e gerenciamento inteligente
criem cenarios combinando dados das mais variadas areas de aplicagao.

2.10. Embasando a decisao administrativa, o art. 15, I, da Lei n® 8.666/93 estabelece:

“Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao:
I - atender ao principio da padronizagao, que imponha
compatibilidade de especificacdes técnicas e de desempenho,
observadas, quando for o caso, as condigdes de manutencao,
assisténcia técnica e garantia oferecidas;”

2.11. Ja o art. 11 do mesmo diploma legal prevé que:

“As obras e servicos destinados aos mesmos fins terao projetos
padronizados por tipos, categorias ou classes, exceto quando o
projeto-padrao nao atender as condigbes peculiares do local ou
as exigéncias especificas do empreendimento.”

2.12. Como os sistemas ficardo hospedados em ambiente web, faz-se necessario que o
licitante a ser contratado forneca também a hospedagem em datacenter de alta
performance e seguranga, disponivel em regime ininterrupto, certificado contra riscos de
ataques de negacdo de servigos e roubo/sequestro de dados, sendo inviavel a contratacao
de terceiro para fornecer o ambiente tecnoldgico, que deve ser controlado pelo licenciador,
ainda que subcontratado de terceiros, ndo sendo necessario que o licenciador possua
datacenter préprio.

3. DA INTEGRACAO DOS MODULOS E SISTEMAS

3.1. Fica a empresa vencedora obrigada a fornecer o /ayout e 0 acesso ao respectivo
banco de dados necesséarios ao funcionamento das rotinas de auto atendimento em portal
do cidaddo e ao portal da transparéncia.

3.2. Os maddulos devem funcionar de forma integrada, de modo que as informagdes se
comuniquem automaticamente, sem a necessidade de retrabalho ou qualquer outro
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comando manual por parte do setor subsequente no processo para acesso as informagoes.
Seguem as integracdes minimas exigidas do sistema:

a. Tributacdo e Receitas Municipais x Caixa x Tesouraria: O Mddulo deve gerar guia
de taxas/emolumentos no padrdo FEBRABAN, para arrecadagdo na rede bancaria, com
baixa automatica dos pagamentos efetuados. Deve gerar o lancamento da receita, de
forma online e em tempo real. Deve consultar os pagamentos direto no banco de dados
do Sistema de Tributacdo e Receitas, liberando o respectivo protocolo para tramitagdo,
a medida que o pagamento da taxa/emolumento esteja quitado.

4. DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. O valor global da referida contratagao € de R$ 145.800,00 (cento e quarenta e
cinco mil e oitocentos reais);

4.2, Os pagamentos das notas fiscais apresentadas corresponderao aos servigos
efetivamente executados, observados os valores unitarios apresentados pela proponente
por ocasido da licitacdo, devendo ser pago através de ordem bancéria no prazo méaximo
de até 30 (trinta) dias apds execucdo dos servicos mediante entrega da nota fiscal
devidamente atestada pelo servidor responsavel da Secretaria Municipal solicitante e de
acordo com a Programacgdo Financeira de Pagamentos a serem definidos através de
Decreto Municipal para o exercicio de 2022/2023, conforme valor unitario abaixo:

~ PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO PROGRESSO - PA

| = . | . VALOR VALOR

. PeeileiRE T (YR uwar. | ToTAL
334951 TRIBUTAGCAO MUNICIPAL NA WEB 12 4.200,00  50.400,00
1334973  PORTAL DO CONTRIBUINTE 12 600,00  7.200,00
334975 Gro o DO 1SN COM EMISSAGDE! 45 3.000,00  36.000,00
334976 SIMPLES NACIONAL 12 1.000,00  12.000,00
1335002 | BUSINESS INTELLIGENCE 12 1.200,00  14.400,00
335003 PROVIMENTO DE DATA CENTER 12 1.200,00  14.400,00
, VALOR LICENCIAMENTO , ~ 11.200,00 134.400,00

. VALOR VALOR

ITEM L o DES(_::RI_CAO | ; QTDE nrT. . TOTAL
335012 TRIBUTAGAO MUNICIPAL NA WEB 1 4.200,00 4.200,00
335013 PORTAL DO CONTRIBUINTE 1 600,00 600,00
335016 Eggl’éqo DO ISSQN COM EMISSAO DE 1 3.000,00 3.000,00
1335017 SIMPLES NACIONAL 1 1.200,00 1.200,00
335027 BUSINESS INTELLIGENCE 1 1.200,00  1.200,00
335028 PROVIMENTO DE DATA CENTER 1 11.200,00 1.200,00
'VALOR IMPLANTAGAO 11.400,00 11.400,00
VALOR GLOBAL 145.800,00

4.3.

A CONTRATADA devera comprovar sua regularidade fiscal, anexando juntamente
com a Nota Fiscal, as certiddes de regularidade fiscal as certiddes de Regularidade Fiscal
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com a Fazenda, Federal, Estadual, Municipal, INSS, FGTS e Trabalhista, atualizadas até a
data da emissao da Nota Fiscal do més de sua competéncia;

4.3.1. A apresentacdo das certidoes, acima mencionadas, € de responsabilidade da
contratada;

4.3.2. A validade das certidoes devera ser correspondente a época da programacao de
pagamento, devendo a CONTRATADA ficar responsavel pela conferéncia de tal
validade.

4.4. A CONTRATADA devera indicar no corpo da Nota Fiscal, descricdo dos servigos
realizados, o numero da Nota de Autorizagao de Despesa (NAD) o nimero e nome do
banco, agéncia e nimero da conta e nome da empresa contratada, onde devera ser feito
0 pagamento, via ordem bancaria, sem rasuras e devidamente atestada pelo Servidor
designado da Administracdo, devendo ainda estar acompanhada da cdpia da Nota de
Autorizagao de Despesa (NAD) autorizadas pela Secretaria Municipal solicitante.

4.5. Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto pendente de liquidacado

~\ quaisquer obrigagles financeiras que |he foram impostas, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito de reajustamento de pregos ou corre¢ao
monetaria.

4.6. Caso seja constatado alguma irregularidade nas notas fiscais/faturas, estas serao
devolvidas ao fornecedor, para as necessarias corregdes, com as informagdes que
motivaram sua rejeicao, sendo o pagamento realizado apds a reapresentagao das notas
fiscais/faturas.

4.6.1. Nenhum pagamento isentara CONTRATADO das suas responsabilidades e obrigagodes,

nem implicara aceitacdo definitiva do fornecimento.

4.7. Nenhum pagamento isentard& o CONTRATADO das suas responsabilidades e
obrigagOes, nem implicara aceitagao definitiva dos servigos.

4.8. O CNPJ da CONTRATADA constante da nota fiscal e fatura devera ser o mesmo da
documentacdo apresentada no procedimento licitatorio.

4.9. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pragas
serao de responsabilidade do Contratado.

4.10. Na eventualidade de aplicacdo de multas, estas deverdo ser liquidadas,
simultaneamente, com parcela vinculada ao evento cujo descumprimento der origem a

Py aplicacdo da penalidade.

4.11. Ndo havera reajuste de pregos durante a vigéncia deste contrato, salvo nas
hipdteses previstas no Art. 65 e seguintes da Lei Federal 8.666/93.

4,12, O Contratante ndo efetuara pagamento de titulo descontado, ou por meio de

cobranga em banco, bem como, os que forem negociados com terceiros por intermédio da
operacao de “factoring”;
4.13. Nao havera, sob hipotese alguma, pagamento antecipado.

5. DO PRAZO DA CONTRATAGAO

5.1, A vigéncia do contrato a ser realizado sera de 12 (doze) meses contados da
assinatura do contrato, sendo que a Contratada sé podera executar os servigos apos
recebimento da Nota de Autorizagao de Despesa.

5.2. O contrato podera, todavia, por acordo das partes, ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que seja de interesse da
Contratante, mediante termo proprio, com vistas a obtengao de pregos e condigoes mais
vantajosas para a Administracdo, conforme faculta o inciso IV, do artigo 57 da Lei n®
8.666/93.
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6. SERVICOS A SEREM PRESTADOS

6.1. Licenciamento mensal dos seguintes sistemas de gestdo publica:

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO PROGRESSO - PA
ITEM DESCRICAO DO SOFTWARE

334971 | TRIBUTAGAO MUNICIPAL NA WEB

334973 | PORTAL DO CONTRIBUINTE

334975 | GESTAO DO ISSQN COM EMISSAO DE NFS-E

334976 | SIMPLES NACIONAL

335002 | BUSINESS INTELLIGENCE

335003 | PROVIMENTO DE DATA CENTER

6.2. Implantacdo (Configuracdo, customizacdo, conversdao, migracao de
informacgdes e habilitagcdo dos sistemas para uso):

6.2.1. Compreende os servicos de parametrizagao, higienizagdo e customizagao dos dados. E
a fase em que acontecera a transferéncia das informagdes constantes na base de dados
do Sistema atual utilizado pela CONTRATANTE para a base de dados do Sistema a ser
fornecido pela CONTRATADA, aplicando regras de normalizagao de forma a garantir a
confiabilidade, integridade dos dados e o correto funcionamento dos médulos previstos
neste documento. A implantagdo do sistema, que ocorrerd individualmente por médulo,
consiste no fornecimento de toda a mao-de-obra, material e logistica necessaria,
configuracdes, customizacdes, parametrizagdes, migragdo e higienizagdo dos dados,
para a efetiva instalagdo, disponibilizagdo de todas as funcionalidades em sua
plenitude, definidas no detalhamento do objeto.

6.2.2. Acompanhamento dos usuarios, na sede da Prefeitura, em tempo integral na fase de
implantacao do objeto.

6.2.3. Prazo méximo para Implantagdo: O prazo de implantagao sera de 60 (sessenta) dias

™ tendo como referéncia inicial o primeiro dia Util posterior ao recebimento da Ordem de

Servico pela CONTRATADA.

6.2.4. A conversao de dados devera contemplar o exercicio atual e todos os anos anteriores
existentes de todas as bases de dados dos sistemas implantados do municipio (objeto
desta licitacao).

6.2.5. A migracdo compreendera a conclusédo da alimentacéo das bases de dados e tabelas
para permitir a utilizagdo plena de cada um dos softwares e aplicativos.

6.2.6. A migracdo de informagdes da CONTRATANTE, até a data de execucao desta fase sdo
de responsabilidade da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a CONTRATANTE
a disponibilizacdo dos backups em formato legivel das atuais bases dedados, e a
posterior conferéncia dos dados.

6.2.7. As atividades de saneamento/correcdo dos dados sdo de responsabilidade da
CONTRATANTE com a orientacéo da equipe de migragdo de dados das CONTRATADA.

6.2.8. A migracdo ndo pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de
consisténcia ou de seguranca.

6.2.9. A empresa CONTRATADA e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os
dados e informacbes do objeto da prestagdo de servicos ou quaisquer outras
informacdes a que venham a ter conhecimento em decorréncia da execugao das
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atividades previstas no contrato, respondendo contratual e legalmente aé]a
inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

6.2.10. Para cada um dos softwares licitados, quando couber, deverao ser cumpridas as
atividades de configurag@o e/ou customizagao de rotinas e/ou fungoes, de forma que
0s mesmos estejam adequados a Legislacdo Federal, do Governo Estadual, do
Municipio e ainda em conformidade com as especificidades de cada Secretaria,
Departamento, Setor e Area da CONTRATANTE;

6.2.11. Deverdo ser realizadas também:

a) Adequacao de relatorios, layouts e logotipos;

b) Estruturacdo de acesso e habilitagao de usuarios;

c) Ajuste de calculo, quando mais de uma formula de calculo é aplicavel simultaneamente.

d) Adequagao das formulas de calculos para atendimento aos critérios adotados no
Municipio, conforme o regimento de suas Leis, Decretos, Plano Diretor e demais
documentos existentes que determinam os valores de taxas e impostos praticados pelo

P municipio;

6.2.12. Customizacdo: Entende-se como eventuais ajustes do objeto provido pela
CONTRATANTE diante das especificidades da legislagdo municipal (LOM — Lei Organica
Municipal, de 25/07/1990; Lei Complementar n® 793, de 05 de abril de 2002 — Estrutura
Organizacional da Prefeitura Municipal de Arenapolis/MT; Lei Complementar n°® 1447,
de 08 de setembro de 2020 - Estrutura Organizacional da Prefeitura Municipal de
Arendpolis/MT (Altera dispositivos da Lei Municipal Complementar n°® 793 de 05 de
abril de 2002 e da outras providéncias);Lei Complementar n° 788, de 12 de marco de
2002-Estatuto dos Servidores Publicos do Municipio de Arenapolis/MT (Dispde sobre o
regime juridico Unico dos servidores publicos do municipio de Arenapolis/MT).

6.3. Treinamento e Capacitagao:

6.3.1. O treinamento devera ser realizado para todos os usuarios indicados pela
Coordenadoria de TI ou secretaria responsavel, a serem divididos entre os diversos
maddulos, conforme a conveniéncia da CONTRATANTE, e devera ser realizado junto
com a implantag&o, compreendendo o uso das fungdes do software pertencente a sua

Py area de responsabilidade, conhecimento sobre as parametrizagdes a serem utilizadas,
uso das rotinas de seguranga e demais rotinas de simulagao e de processamento;

6.3.2. Os treinamentos devem contemplar as rotinas basicas do setor, bem como apresentar
recursos do novo software até entdo ndo explorados pelos servidores, sugerindo e
mapeando melhorias nos processos atuais da CONTRATANTE.

6.3.3. A CONTRATADA devera apresentar programa de treinamento, por curso: carga horaria,
contelido programético, metodologia e recursos didaticos, de forma a capacitar um
numero suficiente de usuarios.

6.3.4. A CONTRATANTE deverd agendar data dos treinamentos, de acordo com
disponibilidade da CONTRATADA.

6.3.5. A CONTRATANTE sera responsavel pela divulgagao, organizagao e convite aos
interessados pelos treinamentos.

6.3.6. O(s) local(is) para a realizagdo dos treinamentos serao cedidos pela CONTRATANTE,
ficando sob responsabilidade da CONTRATADA apenas equipamentos e materiais a
serem utilizados, como por exemplo, projetor multimidia e notebook para uso do
instrutor durante os treinamentos.

6.3.7. O prazo maximo para a realizacdo de todos os treinamentos, deve respeitar o prazo de
implantacdo (conforme item 4.2.3.), que sera de 15 (quinze) dias, tendo como
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referéncia inicial o primeiro dia Gtil posterior ao recebimento da Ordem de Servigo pela
CONTRATADA

6.4. Suporte Técnico:

6.4.1. A Contratada deve prestar, pelo periodo da execugdo do contrato e da implantagéo, os
seguintes servigos de suporte ao usuario para solugao de ddvidas ou de problemas e
para adequacdo de configuracao, correcao de erros nos sistemas aplicativos e o suporte
oferecido pela contratada deve possuir os seguintes niveis de atendimento:

a) Helpdesk: Atendimento através de comunicacdo telefonica com servigo
0800,servicos de mensagens instantaneas, software de comunicacdo falada,
escrita, audio e video via Internet\web, app, servigo de publicagdo de dividas mais
frequentes, foruns de discussao, servigo de FTP (transmissao remota de arquivos),
comunicacao remota, inclusive com acesso aos bancos de dados, para
esclarecimento de dlvidas operacionais, envolvendo procedimentos,
processamentos, calculos, emissao de relatorios, parametrizacao dos aplicativos,
erros de programas, erros de banco de dados;

b) Servigo de Suporte Técnico: Nos casos nao solucionados via Helpdesk devera
ser acionado o Setor de Suporte Avancado, que efetuara detalhadamente uma
analise técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos
de Scripts (comandos especificos), correcdo de programas e envio de atualizagoes,
se for o caso;

c) Atendimento “in loco”: Se ainda assim nao for solucionado o problema, sera
gerada uma Ordem de Servigo para atendimento local, sem cobranca de custo
adicional;

6.4.2. A Proponente devera disponibilizar portal na internet\web de acesso da entidade, onde
poderdo ser solicitados os atendimentos de manutencdo e consultoria técnica, bem
como a solicitacdo de melhorias nos softwares licitados.

6.4.3. A fim de assessorar o Gerenciamento, o Controle e a Total Seguranca do servigo
prestado a entidade e integridade das informagdes, o suporte deve, ainda, obedecer
as seguintes diretrizes, no tocante as solicitagdes e ao atendimento:

a) Os Registros devem ser realizados através de ferramenta personalizada propria,
na web, e disponibilizada pela contratada, evitando-se assim, a utilizagdo de
ferramenta de uso publico comum.

b) Possibilitar 0 acompanhamento por meio de tecnologia e dispositivo mobile,
(smartphone e tablet) acessada por meio de app (aplicativo), onde seja possivel
alterar responsavel, realizar solicitagdes de atendimento e acompanhar todos
chamados realizados, tarefas, tramites, instrucdes, visualizando seus status para
tomadas de decisao e gestao.

c) Os custos referentes a essa ferramenta e servigos devera € de responsabilidade
da contratada.

d) Os registros das solicitagdes deverdo ser realizados em horario comercial adotado
pela contratada, através de canal especifico na internet\web no portal\site da
contratada.

e) Os registros das solicitagdes devem ser permitidos e configurados conforme a
necessidade da entidade e individualizada por usudrios de cada aplicativo
contratado.

f) As solicitacBes realizadas devem permitir o acompanhamento através de protocolo
especifico, oriundo da abertura do chamado, permitindo o seu acompanhamento
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via internet\web, evidenciando a fase em que se encontra a transagao de
atendimento.

g) Possibilitar identificar se as solicitagdes ja foram ou ndo iniciadas os eu processo
de atendimento.

h) As solicitagdes atendidas devem possibilitar a notificacdo do usuario a cada fase
de atendimento e\ou solucionada através de mensagens, sms, chat e e-mail.

i) As solicitacdes e atendimentos realizados deverdao estar disponiveis na
internet\web, mediante senha de acesso, para a entidade, para que a mesma possa
fazer analise, gerar relatorios e identificar situagdes que a levem ao controle e
tomada de decisao acerca de situacdes do seu interesse e com maior incidéncia.

j) Possibilitar a entidade identificar os setores e usuarios com maior frequéncia de
solicitagao.

k) Possibilitar identificar na entidade a quantidade de solicitagbes atendidas e
pendentes por periodos, bem como o prazo de execucdo.

I) O portal de atendimento deve possuir pesquisa de satisfacdo dos chamados
atendidos.

m) Disponibilizagao de um canal de atendimento 0800, tendo em vista facilitar os
atendimentos e nao gerar gastos com telefonia a contratante.

7. REQUISITOS OBRIGATORIOS DE TECNOLOGIA
1, A solucdo deve ser integralmente Web, dispensando a instalacdo de qualquer

programa, plug-in, emulador ou qualquer outro recurso tecnoldgico que seja requisito para
inicializar o sistema;

2. O mddulo deve funcionar com certificado digital de servidor para garantia de sitio
seguro e criptografia de dados no fluxo de comunicagdo cliente-servidor;
3 O sistema devera utilizar Unica e exclusivamente WEB Browser para sua execugao,

possuindo compatibilidade com os principais WEB Browsers do mercado (Mozilla
Firefox,Google Chrome, Opera e Safari);

4, O banco de dados devera possuir modelagem e implementacdo em modelo
relacional, SGBD padrao MS SQL Server;

5. Hospedagem em nuvem;

6. Possuir escalabilidade de processos segmentados em varios servidores, conforme
escolha do cliente;

7. O mddulo deve suportar configuracdo de sessdo de usuario fora da camada de
aplicacdo para balanceamento de carga;

8. O maddulo deve suportar ambientes em escalonamento horizontal com abordagem
de balanceamento de carga (controllers e workers);

9. O moddulo deve suportar ambientes em escalonamento horizontal com
configuracdo de servicos de internet em servidores especificos;

10. O moddulo deve possuir camada de configuracdo e dados sensiveis em banco de
dados nao relacional;

11. O madulo deve possuir funcionalidade de atualizagdo automatica de versdes por
entregas continuas;

12. O modulo deve suportar configuracdo de sessdo de usuario fora da camada de
aplicacao para balanceamento de carga;

13. Possuir sistema de auditoria em toda manipulagdo de dados feita pelos usuarios
do maddulo (log de alteracao);

14. Possibilidade de salvar os relatorios do sistema em tipos de dados: .DOC,

XLS,.XML, .TXT, .PDF, .ODT, .CSV, .TIFF e .JPEG;
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15; Possuir integracdo entre modulos, através de base de dados Unica e consolidada.
REQUISITOS DE ACESSO
16. O moddulo deve possuir controle de seguranga através de certificados digitais de
seguranca, para entrada no modulo;
17, Enviar e-mail contendo as senhas (geradas automaticamente pelo mddulo) em
todos novos usuarios cadastrados no maodulo;
18. Possuir controle para renovagao de senha, no qual deve ser enviado um e-mail
solicitando confirmacdo da geracdo de uma nova senha para o usuario em questdo;
19; Possuir controle de acesso de usuarios com a possibilidade de criar grupos com
perfil especifico e determinar quais aplicagdes o usuario tera acesso;
20. Disponibilizar dinamicamente o menu personalizado por usuario, conforme suas
permissoes, visando facilitar o trabalho;
21. Controlar tempo de sessdo inoperante do médulo no navegador, com retorno a
tela inicial de login, para seguranca do maédulo;
22, Possuir processo de renovacdo de licenciamento online, sem dependéncia da
empresa prestadora de servicos;
23. Possuir moédulo de “lembrar-me neste computador” sendo parametrizavel,

podendo escolher usuario ou usuario e senha, pelo tempo determinado pelo usudrio em
questao e individual por computador;
24. Permitir a inativagao de usuarios ja cadastrados.

REQUISITOS DE OPERACAQO

25. Possuir janelas de trabalho multitarefa, podendo trabalhar em varias telas ao
mesmo tempo, sem a necessidade de atualizar a pagina;

26. Possuir menu com possibilidade de filtro, para encontrar funcionalidades de forma
facil e precisa;

27, Conter buscas facilitadas, através de sugestOes pela fonética das palavras, para
encontrar informag6es cadastradas no modulo de forma rapida e precisa (exemplo: nome da
pessoa, nome do logradouro e similares);

28. Possibilidade de montar filtros dindmicos avancados, através da concatenagdo de
conectores ldgicos e de comparagdes, podendo escolher qualquer atributo dos objetos
cadastrais, sem a dependéncia da empresa prestadora de servigos;

29. Permitir a emissao dos relatorios com a possibilidade de escolha para emissao em
janelas externas (pop-ups) ou dentro da solugao;

30. Possuir identificacdo visual expressiva, em todas as telas de cadastro, para os
campos obrigatorios;

31. Possuir padrdo ergonémico visual e operacional em todas as interfaces, que facilite
o aprendizado dos usuarios na operagao do software;

32. Permitir emissdo de listagem dos dados das telas, em todas as aplicagbes do
modulo;

33, Possuir em todas as telas, texto de ajuda e orientagdo ao usuario, contendo

instrucdes detalhadas do funcionamento de cada aplicagao.

REQUISITOS DE COMUNICAGAO ENTRE USUARIOS

34. Possuir comunicador interno dentro da solugdo onde permita aos usuarios trocar
em mensagens e anexar arquivos (exemplo de caixa de entrada de e-mail);
35. Possuir comunicador interno dentro da solugao que notifique automaticamente aos

usuarios de novas mensagens (exemplo de caixa de entrada de e-mail);
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36. Possuir comunicador interno dentro da solugdo que permita o envio de mensagens
para varios usuarios simultaneamente (exemplo de caixa de entrada de e-mail).

REQUISITOS PARA GERENCIMENTO DE DOCUMENTOS

37. Permitir parametrizar documentos por tipo de documentos;

38. Permitir parametrizar documentos quanto a edicdo ou nao do ano e numero de

documentos;

39. Permitir parametrizar documentos quanto a sequéncia de emissdo;

40. Permitir parametrizar documentos quanto a inclusdao de campos personalizados

criados pelo proprio usuario através do modulo, sem a intervencao da prestadora de software;

41. Permitir parametrizar documentos quanto a que aplicacbes podem ou nao

manipular o documento;

42. Permitir parametrizar documentos quanto a extensoes de arquivos permitidas;

43. Permitir parametrizar documentos para trabalharem com documentos externos ao
o software;

44. Permitir parametrizar quais documentos que permitem ou nao publicagao.

REQUISITOS PARA ASSINATURA DE DOCUMENTOS E RELATORIOS

45. Permitir definir responsabilidade para assinatura de documentos e relatérios por
tipos de atribuigdo;
46. Permitir definir responsabilidade para assinatura de documentos e relatdrios por
estrutura orcamentaria;
47. Permitir definir responsabilidade para assinatura de documentos e relatdrios por
estrutura administrativa;
48. Permitir definir responsabilidade por registros especificos controlados pela solugdo.
REQUISITOS PARA ASSINATURA ELETRONICA E DIGITAL DE DOCUMENTOS
49, Assinatura eletronica e digital:

a) Permitir vincular varios signatarios em solicitacdes para assinaturas eletronicas

e digitais;

b) Permitir notificar usuarios via e-mail sobre solicitacdes de assinaturas
eletronicas e digitais pendentes;
o c) Permitir notificar usuarios via comunicador interno do modulo, sobre
solicitagdes de assinaturas eletronicas e digitais pendentes;
d) Permitir assinar eletronicamente e digitalmente via aplicacdo interna da
solugao.
50. Assinatura eletrdnica:
a) Permitir parametrizar se é exigido usuario e senha do mddulo em assinaturas
eletronicas via e-mail;
b) Permitir assinar eletronicamente via e-mail do usuario. Toda a troca de
informacoes e assinatura eletrénica ocorrera por servicos na internet.
c) Permitir assinar eletronicamente documentos ndo gerados pelos modulos;
51. Assinatura digital:
a) Permitir assinar digitalmente conforme assinatura digital homologada junto a
ICP Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira);
b) Permitir assinar digitalmente com assinador proprio da prestadora sem
intermédio de sistemas e/ou controles de terceiros.
c) Permitir assinar digitalmente documentos ndo gerados pelos modulos;

REQUISITOS ESTRUTURAIS DE RELATORIOS
52. Permitir criar filtros de relatdrios para utilizacao em relatdrios;
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53. Permitir criar relatorios definindo seu leiaute a partir de ferramenta incorporada ao
software; sem necessidade de intervengdo da prestadora de software, como por exemplo:
definir banda de dados, campos, rotulos etc.;

54. Permitir ao usuario criar relatorios personalizados sem a intervengao da prestadora
de software, definindo sua consulta SQL (Structured Query Language) para busca dos dados
no banco de dados;

55. Permitir criar relatdrios a partir da copia de relatérios existentes no modulo, para
que possam ser personalizados;

56. Permitir configurar quais assinaturas serao impressas para cada modelo de
relatorio;

57. Permitir emitir relatdrios de processamento pesado em execucao as sincrona
(execugao em segundo plano) com checagem de conclusdo da emissao;

58. Permitir enviar e-mail na emissa@o de relatdrios.

REQUISITOS PARA EXTRAGAO DE DADOS

59. Permitir cadastrar no maddulo o leiaute dos dados que se deseja exportar, de forma
que represente o leiaute que se queira integrar conforme leiaute e instrucdao normativa
disponivel no site do Tribunal de Contas ou outro 6rgao;

60. Permitir definir campos comuns entre as diferentes estruturas que compdem um
leiaute estrutural;
61. Permitir definir tipos de campos de leiaute estrutural:

a) Texto;

b) Data;

¢) Ndmero inteiro;
d) NUmero decimal.

62. Permitir definir os tipos basicos de dados a serem exportado de forma automatica
(texto, data, numero inteiro, nimero decimal);
63. Permitir definir varias configuragGes de leiaute do que serd exportado:

a) Formato de saida da exportacdao de dados: (i) Arquivo de texto; (i) XML
(Extensible Markup Language); (iii) XML Data Packet.

b) Decodificacdo do arquivo de saida;

¢) Utilizacdo ou nao de quebra de linha no arquivo de saida;

d) Separador decimal nos campos de valores (ponto ou virgula);

e) Separagao de campos no arquivo;

f) Tratamento de valores nulos;

g) Tratamento de arquivos vazios;

h) Permitir escrever consulta SQL (Structured Query Language) e vincula-las com
as respectivas estruturas de leiaute;

i) Permitir a nomenclatura de arquivo de saida;

j) Permitir a criacdo de campos dentro das estruturas de leiaute, informando: (i)
Tipo do campo (conforme tipos criados na estrutura); (ii) Se o campo é
obrigatdrio ou nao; (iii) Se o campo é chave primaria na composigao do registro
da estrutura; (iv) A ordem do campo dentre todos os campos criados; (v) Se o
campo é gerado em branco ou ndo; (vi) O tamanho minimo e maximo do
campo; (vii) As casas decimais minimas e maximas do campo; (viii) Os
caracteres proibidos no campo; (ix) O alinhamento do campo (direita ou
esquerda); (x) O formato do campo (mascara).

k) Permitir exportar dados no formato de saida desejado.

[) Permitir a listagem de inconsisténcias na geragdo de informagdes.
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64. Permitir sincronizacao automatica de atualizacbes e modificacoes nos leiautes de
exportacao, de forma online, para os casos quando o cliente trabalhar com leiaute centralizado
administrado pela prestadora de servigo.

REQUISITOS PARA GERENCIAMENTO DE SEQUENCIA

65. Permitir que os numeros iniciais de sequéncias do modulo sejam definidos pelo
proprio usuario, a fim de dar sequéncia aos numeros ja existentes na entidade como: nimeros
de bases geograficas, certiddes etc.

REQUISITOS PARA CADASTROS OBRIGATORIOS

66. Possibilidade de criar campos de cadastros através do proprio mddulo, de forma
personalizada e com a escolha dos tipos de campo, conforme a necessidade da Unidade
Gestora, sem a dependéncia da empresa prestadora de servigos;

67. Permitir a parametrizagdo dos Calendarios apresentando as ocorréncias de datas
especiais de um exercicio, pode ser feriado nacional, municipal ou ponto facultativo, definindo
as ocorréncias e seus dias Uteis;

68. Configuragdo para a estrutura administrativa e orcamentaria do municipio,
permitindo adequacdo de campos quanto ao tamanho do cddigo da estrutura e sem limites
para o numero de niveis que a estrutura pode ter;

69. Conter memoria de enderegos ja utilizados, com busca facilitada, por meio de
logradouro, bairro, nimero, CEP e cidade, para utilizar os mesmos enderegos, eliminando
assim a redundancia cadastral;

70. Permitir o cadastro de pessoas fisicas e juridicas;

71. Permitir no cadastro de pessoas fisicas ou juridicas, a inclusdo de mais de um tipo
de endereco como (residencial, comercial, cobranga etc.);

72. Permitir no cadastro de pessoas fisicas e juridicas, a inclusao de mais de um
contato eletronico (e-mail, home page, redes sociais etc.);

73. Permitir no cadastro de pessoas fisicas e juridicas, a inclusdo de mais de um
telefone (residencial, comercial e celular);

74. Permitir no cadastro de pessoas fisicas e juridicas, a inclusdao de documentos de

todos os tipos, podendo ainda, anexar a digitalizacdo diretamente do scanner do computador
do usuario que opera o modulo;

75 Permitir no cadastro de pessoas fisicas e juridicas, a inclusdo de sécios,
representantes, identificacdo de matriz/filial, administrativo e conta bancaria;
76. Permitir o cadastro de cartdrios a partir dos dados de uma pessoa juridica.

Possibilitar buscar dados cadastrais na RFB (Receita Federal do Brasil) por meio de servigos
online da internet;

77 Permitir o cadastro de bancos e agéncias a partir dos dados de uma pessoa
juridica;
78. Possibilitar buscar dados cadastrais na RFB (Receita Federal do Brasil) por meio de

servicos na internet.

REQUISITOS DE PARAMETRIZAGOES - GERAIS

79. Permitir que, ao gravar ou atualizar a parametrizagao, seja gerado
automaticamente o histérico da parametrizagao;
80. Possibilidade de parametrizagOes futuras, cuja data seja o limiar para que a futura

se torne vigente sem a interferéncia do usudrio. Com a finalidade de programar alteracdes
comportamentais para todo o modulo;
81. Permitir parametrizar o codigo que identifique a entidade na FEBRABAN

(Federacdo Brasileira de Bancos);
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82. Permitir parametrizar os dados do servico de e-mail que sera utilizado pela
entidade para envio de informagoes por e-mail;

83. Permitir parametrizar os dados para autenticacdo no servidor de proxy da entidade
(caso seja necessario);

84. Permitir parametrizar os brasoes de relatorios especificos da entidade.

8. FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS

8.1. TRIBUTACAO MUNICIPAL

REQUISITOS DE PARAMEI’RIZAC(SES - GERAIS

1. Permitir habilitar ou ndo consulta de extrato de débitos (por pessoa, imovel ou
empresa);

2. Permitir habilitar ou ndo emissao de DAM para pagamento de parcelas pendentes;
3. Permitir habilitar ou ndo a emissdo de DAM referente a débitos em execugao ou
protesto;

4. Permitir habilitar ou ndo a emissdo de documento de alvara online (controle
individualizado para cada tipo de alvara que a entidade emitir);

5. Permitir habilitar ou ndo as certidées de débitos, de empresas, imobiliarios etc.;
6. Permitir habilitar ou ndo opgao de requerimento de acordo (REFIS), podendo fazer

simulacdes de entrada, parcelamento etc. de acordo com as configuracdes internas da
entidade;
7 Habilitar ou nao a consulta de protocolos online;

REQUISITOS DE PARAMETRIZAGAO - ARRECADAGAO

8. Permitir que, ao gravar ou atualizar a parametrizagao, seja gerado
automaticamente o histérico da parametrizagao;
9. Permitir que os numeros iniciais sequenciais do mddulo sejam definidos pelo

préprio usuario, a fim de dar sequéncia aos nimeros ja existentes na Prefeitura como:
NUmeros dos Alvaras, Nimeros das Certidoes e Nosso Numero, auxiliando o processo de
implantagdo do modulo recém migrado;

10. Permitir o cadastro de juros e multas, assim como a configuragdes de acréscimos
de maneira centralizada, podendo ser facilmente utilizadas em receitas e Refis;

i 8 Permitir o controle de lancamentos, possibilitando os calculos e atualizagdes
conforme a legislagdo especifica para cada receita/tributo;

12 Possuir rotinas parametrizaveis de célculo da obrigagdo principal e acréscimos
legais (juros, multas e corregdo monetaria);

13. Possuir rotinas para elaboracdo dos calculos das receitas/tributos conforme
legislacdo municipal;

14. Possuir agenda de vencimentos de tributos e vencimentos de guias bancarias;

15. Permitir o cadastro de cddigo de barra, com a definigdo das férmulas de geracao
do mesmo e seus digitos verificadores;

16. Permitir o cadastro de convénios bancarios para recebimento de impostos, onde a

solucdo deve permitir a vinculagdo do cédigo de barra que daré suporte a este convénio para
a emissdo dos documentos de arrecadagao;

1.2 Permitir que o usudrio possa cadastrar diversos tipos de convénios para emissao
de guias e recebimento de arquivos, de forma dinamica e parametrizavel atraves da aplicagao;
18. Permitir o cadastro de indexadores e/ou moedas que devem servir de base para a

apuracdo dos acréscimos como juros de mora, multas e correcBes monetarias;
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19. Permitir o cadastro de parametros para beneficios, contendo vigéncia inicial,
vigéncia final, tributos atingidos e a forma de reducdo, obrigando a vinculacdo do ato
administrativo que embasa a redugao dos créditos tributarios;

20. Permitir a inclusdo, parametrizacdo, lancamento e cobranga de receitas nao
tributarias.

IMOVEL

21. Permitir na transferéncia de proprietario de imodvel apresentar mensagem

informando a existéncia de débito do imdvel, inclusive o inscrito em divida ativa, com
possibilidade de nao permitir a transferéncia de imoveis com débitos.

22, Permitir a parametrizagdo do cadastro de imdveis, onde o usuario possa criar novos
campos no BCI (Boletim de Cadastro Imobilidrio) sem depender da empresa prestadora de
servigos, e inativar campos existentes, mantendo o histérico cadastral;

23. Guardar e mostrar dentro do cadastro do BCI (Boletim de Cadastro Imobiliario),
todas as modificagbes realizadas no mesmo, com a data, hora e usuario que realizou a
alteragdo, bem como o valor anterior e o novo valor do item do BCI;

24. Permitir que o cadastro de imdveis se vincule a varios cadastros de pessoas,
inclusive, no caso de o mesmo possuir varios proprietarios, seja informado o percentual de
propriedade de cada um, data inicial de posse e data de final de posse;

25, Permitir a parametrizagdo dos campos do cadastro técnico municipal para a
formacdo da inscrigado municipal imobiliaria de acordo com o definido pela Prefeitura;
26. Permitir parametrizacdo de transferéncia de propriedade de imdveis automaticas

por baixa do ITBI, por langamento do débito de ITBI ou de forma manual.

PLANTA GENERICA DE VALORES

27. Permitir a definicao de chave de face de quadra com base nos campos flexiveis do
cadastro do BCI (Boletim de Cadastro Imobiliario);

28. Permitir o cadastro das faces de quadras com definicdo de valor por m2 de terreno
e lista dos servigos de infraestrutura disponiveis na mesma;

29. Permitir o agrupamento de informagGes necessarias para os calculos que
representem a hipdtese de langamento da receita, com base nos campos flexiveis definidos
pelo usuario;

30. Possibilitar o cadastro de parametros para os calculos que realize a combinagao de
todas as opgdes dos campos selecionados (criados pelo usuario), impedindo que o usuario
deixe de atribuir valor para alguma combinacdo;

31. Possibilitar o cadastro de parametro que estabelega faixas de valores que possam
ser consultados dinamicamente conforme os dados da hipdtese de langamento, identificados
durante o calculo;

34 Permitir a consulta dindmica de dados da face de quadra no momento do calculo
de receitas sobre os imoveis;

33. Permitir o cadastro de parametros que atribuam valores distintos por atividade
econdmica, conforme a legislagdo definida para cada receita como Alvara, ISSQN, etc.;

34. Permitir o cadastro de parametros que atendam as combinagdes de campos
flexiveis com servicos de infraestrutura, resultando em fatores corretivos da construgao e do
terreno;

35, Permitir o calculo e registro historico dos valores venais do terreno, da construgao
e do imdvel, tanto por ocasido de calculos de receitas sobre o imével (como IPTU, ITBI), como
por ocasido da certiddo de valor venal, caso o contribuinte queira o valor atualizado;

36. Permitir o registro histérico de fato gerador de cada receita langada.
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s Permitir que um cadastro de pessoa juridica possa ser relacionado a um ou mais
cadastros econdmicos;

38. Permitir que os cadastros econdmicos importem seus logotipos;

39. Permitir a troca de status dos cadastros econdmicos, de acordo com a
movimentacao cadastral de cada econdmico;

40. Permitir a parametrizagdo do BCE (Boletim de Cadastro Econémico) que devera

permitir a inclusdo de todos os itens necessarios para a definigdo e caracterizagdo da inscrigao
econémica, sendo adequada ao Cddigo Tributario Municipal, sem depender da empresa
prestadora do servigo;

41. Permitir que o BCE (Boletim de Cadastro Econémico) possibilite a inclusdo de sécios
das empresas, informando o percentual societario de cada um e a data de inicio da sociedade;
42. Permitir parametrizar o layout estrutural da tabela de atividades econémicas com
a possibilidade de vinculagdo a tabela CNAE;

43, Permitir parametrizar o layout estrutural da tabela de atividades constantes na Lei
116/2003;

44, Permitir a vinculagdo de ocupacgBes econdémicas, de acordo com o CBO(Cddigo
Brasileiro de Ocupacdes) para inscrigoes de autbnomos;

45. Permitir registrar o enquadramento das empresas como optantes pelo Simples
Nacional;

46. Permitir categorizar corretamente o porte empresarial de cada empresa;

47. Permitir categorizar corretamente o regime de tributagdo de cada empresa.
LANCAMENTOS

48. Permitir simulacdes dos langamentos para qualquer tipo de langamento de tributos

(IPTU, ISSQN, ITBI, Contribuicdo de Melhorias e Taxas), permitindo ao usudrio a conferéncia
dos dados do langamento antes da efetivagao do mesmo;

49. Permitir lancamento em massa por receita e por regra de célculo e que o médulo
demonstre de forma automatica a Prefeitura a receber o débito (imdvel, econdémico ou
pessoa);

50. Permitir lancamento individual por receita e por regra de célculo e que o modulo
demonstre de forma automatica a Prefeitura a receber o débito (imdvel, econdmico ou
pessoa);

51. Realizar a integracdo para registro de boletos via webservice no sistema bancario;
52. Realizar a geracdo de arquivo de remessa para registro de boletos no sistema
bancario;

53. Realizar a geracdo de arquivo de remessa para o cancelamento do registro de
boletos no sistema bancario;

54. Permitir parametrizar por regra de célculo que cada Prefeitura (imével, econémico
ou pessoa) receba somente um lancamento de débito da receita em questao;

55 Poder visualizar todos os calculos ocorridos por receita e regra de negécio e poder

visualizar todos as situacdes e ocorréncias de cada calculo (detalhamento de erros,
inconsisténcias ou sucesso);

56. Poder visualizar em todo e qualquer lancamento toda a memdria de calculo
realizada e cada parte os valores parciais para acompanhamento e aferigdo do correto célculo
dos débitos;

57. Permitir registrar na Conta Corrente Fiscal todos os langamentos efetuados para o
sujeito passivo, detalhando obrigagéo, situagdo, valor principal, valor de juros, valor de multas,
valor de correcdes e data de vencimento;
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LICITACAO

58. Permitir que para cada documento emitido seja possivel o acréscimo de taxa de
expediente, podendo ser desconsiderada no caso de nao quitagao do documento;

59. Permitir a atribuicdo de beneficios aos imoveis, econdmicos ou contribuintes
atraves de requerimento por parte do contribuinte ou diretamente através do atendente do
municipio;

60. Permitir o acumulo de beneficios onde o mddulo deve gerenciar os mesmos para
que o valor ndao exceda o valor devido pelo contribuinte;

61. Permitir o calculo dos valores de beneficios no momento do langamento da receita,
caso o contribuinte ja possua beneficio aprovado;

62. Permitir o calculo dos valores de beneficios aprovados sobre lancamentos ja
existentes, caso o contribuinte somente solicite 0o beneficio apés o lancamento, conforme
legislacao em vigor;

63. Registrar os valores de cada beneficio individualmente por ocasido da baixa do
crédito tributario;
64. Permitir que se realize a alteracao do sujeito passivo do crédito tributario e que

essa alteracao fique registrada historicamente, inclusive apontando data, hora, motivo e
usuario do modulo que tenha realizado tal alteragdo, conforme circunstancias embasadas em
legislagao vigente;

65. Possibilitar o controle de execugao judicial e extrajudicial, com controle de processo
e destaque no extrato de débitos para facilitagdo dos controles desses créditos tributarios;
66. Possibilitar o controle de contestacao de débitos (contencioso), com destaque no

extrato de debitos das parcelas contestadas, e possibilitando a emissdo da Certidao Positiva
de Débitos com efeito Negativa para o contribuinte que tenha contestados os débitos, mesmo
estando em atraso;

67. Controlar os débitos em contencioso de maneira que o encerramento da
contestacdo possa ser favoravel ao contribuinte, cancelando assim, automaticamente o débito,
ou nao favoravel ao contribuinte, simplesmente reativando o débito;

68. Caso o encerramento da contestacao seja desfavoravel ao contribuinte, os
respectivos débitos devem apresentar os célculos de acréscimos desde sua data de
vencimento;

69. Permitir a realizagao de simulagdo de calculos com consulta de valores para toda
e qualquer hipdtese de lancamento, de forma que o crédito tributario somente seja efetivado
mediante o langamento da receita;

70. Permitir o lancamento automatico de ISSQN integrado com o langamento de Notas
Fiscais de Servicos eletronica.

PROJECAO E PRORROGAGAO DE VENCIMENTOS

71 Permitir a reprojecdo de parcelas, caracterizada por atribuigao de nova opgao de
vencimento com novas parcelas e respectivas datas de vencimento, para lancamentos de
receitas, conforme circunstancias embasadas em legislacao vigente;

72. Permitir a prorrogacdo de datas de vencimento de parcelas dos langamentos de
receitas, concedendo assim, maior prazo para pagamento ao contribuinte, conforme
circunstancias embasadas em legislacdo vigente;

73. Permitir que o usuario configure quantas opgoes de vencimento sejam necessarias
para cada receita, possibilitando por exemplo, que as taxas sejam contempladas em parcelas
distintas dos impostos em um mesmo langamento;

74. Gerar e controlar as datas de vencimento automaticamente com base em uma
data inicial, observando o calendario para que as mesmas sejam geradas somente em dias
(teis, evitando assim, dlvidas por parte dos contribuintes;
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75. Permitir a emissdo de guia unificada de débitos, que agrupe diversas parcelas tanto
vencidas, como a vencer, conforme selecdo realizada pelo usuario, calcule os acréscimos até
a data projetada indicada pelo usudrio, totalize o valor e emita um documento de arrecadagao
unico que facilite a baixa de todas as parcelas em um Unico pagamento.

EXTRATO

76. Emissao de extrato da Conta Corrente Fiscal com todos os langamentos para o
contribuinte, imdvel urbano, imadvel rural ou econémico;

77. Permitir a emissao de Guia de Recolhimento de receita/tributo em um documento
Unico por parcela e/ou unificar varias parcelas na mesma guia (guia unificada), pelo valor total
ou em parcelas, observando restricdes para valor minimo;

78. Permitir visualizar somente as parcelas do exercicio e/ou somente as parcelas
inscritas em divida ativa e/ou somente as parcelas inseridas em um REFIS;

79. Permitir destacar as parcelas inseridas em processos de execugao judicial e
extrajudicial;

80. Possibilitar visualizar na mesma tela os débitos em abertos;

81. Permitir tabelas auxiliares parametrizaveis para os valores e aliquotas para célculo

dos impostos, aproveitando as caracteristicas de cada imdvel ou econdmico de acordo coma
legislacdo municipal vigente;

82. Permitir combinagdo de filtros, quando a consulta principal for “por contribuinte”,
que possa visualizar de forma individualizada os débitos por imdveis e/ou por econdémicos;
83. Demonstrar de maneira destacada, os débitos que estejam suspensos por baixa
antecipada ou por contencioso;

84. Demonstrar e permitir a emissdo em documento do extrato de débitos, de baixas,
de cancelamentos de langamentos e outras extingoes.

ARRECADAGCAO

85. Possuir rotina de recepgao e classificacao dos dados de arrecadagao recebidos dos
agentes arrecadadores, através de meio eletronico ou comunicacao de dados para baixa
automatica;

86. Permitir conciliar os valores repassados pelos agentes arrecadadores ao Tesouro
Municipal, demonstrando através de relatdrio, eventuais diferengas a maior ou menor entre os
valores devidos e baixados;

87. Realizar o tratamento de saldos remanescentes referentes a pagamentos a menor;
88. Demonstrar possiveis inconsisténcias encontradas ao gerar as arrecadagées, cada
uma devidamente classificada conforme o tipo da sua inconsisténcia, a fim de auxiliar o usuario
na identificacdo e resolugao do problema;

89. Permitir a baixa dos valores arrecadados pelo regime de recolhimento Simples
Nacional, capturados através do arquivo retorno DAF607 do Banco do Brasil (Instituigdo
Financeira Centralizadora dos repasses da arrecadagao do Simples Nacional);

90. Gerar automaticamente créditos ao contribuinte que, por ventura, realizar
pagamento “a maior”, assim como para aqueles que realizarem pagamento em duplicidade
dos débitos existentes;

91. Possibilitar a realizacdo de baixa antecipada, a qual ocorre quando o contribuinte
apresenta comprovante de pagamento, mas o débito fica suspenso até que a baixa bancaria
seja realizada;

92. Possibilite a utilizacdo dos créditos do contribuinte para realizagdo de baixas dos
débitos existentes para 0 mesmo;
93. Possibilitar o cancelamento de lancamento, de maneira que permita a realizagao

de um novo langamento para o contribuinte/imével/econémico;
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94, Possibilitar a realizagdo de outras extingbes de crédito tributario, pelos diversos
motivos, diferentes de arrecadagdo, que sao previstos em lei, como anistia, remissao, dagao
em pagamento, prescricdo e decisao administrativa/judicial;

95. Permitir a cobranga com registro bancario, gerando os lotes de registros e tratando
os respectivos lotes de retornos bancarios;
96. Permitir o rastreamento para devida contabilizagdo de cada composicdo dos

valores arrecadados, indicando inclusive os acréscimos de cada tributo envolvido em parcelas,
tanto de débitos langados no exercicio, inscritos em divida ativa, quanto em valores agrupados
e arrecadados por meio de REFIS.

DIVIDA ATIVA

97. Permitir inscrever, controlar, cobrar e gerir os débitos em divida ativa;

98. Possuir rotinas de inscrigao em divida ativa dos tributos e outras receitas, vencidas
e nao pagas, registradas na Conta Corrente Fiscal;

99. Possuir integracdo com o Conta Corrente Fiscal, permitindo o registro das
inscrigdes dos langamentos em Divida Ativa;

100. Permitir a emissao da certiddo de divida ativa, informando o livro de divida ativa a

que estas pertencem e da petigdo para ajuizamento, agrupando todas as inscricbes em Divida
Ativa relativas ao mesmo contribuinte;

101. Permitir o cancelamento de certidoes de divida ativa sem cancelar o débito;

102 Permitir a emissdo de segunda via da certiddo de divida ativa;

103. Permitir a emissdo da peticdo de divida ativa;

104. Permitir o cancelamento da petigao de divida ativa;

105. Permitir a emissao da segunda via da peticao de divida ativa;

106. Permitir atualizar os dados referentes a nova situagao do débito do contribuinte no
107. Conta Corrente Fiscal, apos a inscricdo em divida ativa e/ou pagamento do débito;
108. Permitir a emissdo das agoes de cobranca de divida ativa ajuizadas, inclusive com
controle das custas judiciais e honorarios, para cada um dos processos;

109. Realizar a integracdo via webservice com o sistema CRA21;

110. Permitir a emissao do Termo de Reconhecimento e Parcelamento de Divida;

111, Permitir que seja emitido alerta quando da tentativa de renegociacdo e
parcelamento de divida ja negociada com a existéncia do Termo constante do item anterior;
112, Permitir que nas negociagdes e parcelamentos de Divida Ativa, tenha as opgdes de

calculo para pagamento a vista e para pagamento parcelado com o maior nimero de parcelas
possiveis de acordo com a legislagdo vigente;

113 Permitir a parametrizacdo do Livro de Divida Ativa.

REFIS

114. Permitir o cadastro e parametrizagao de comportamento dos programas de
recuperacao fiscal REFIS;

115. Permitir a simulacdo de parcelamento de dividas ativas, com base nos parametros
de REFIS;

116. Permitir a geracdo de parcelamento de dividas (Acordos), com geragdo de novas

parcelas (previamente simuladas e aprovadas), emissdo de novos documentos de arrecadagao
e controles de cumprimentos do acordo e acréscimos embasados na legislagéo e
parametrizados no REFIS;

117. Permitir controle de cancelamento de acordos por descumprimento, com
monitoramento situacional de cada acordo, favorecendo controle de cumprimento e
adimpléncia;

118. Realizar o controle de cancelamento em massa de acordos por descumprimento;
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119. Realizar o agendamento dos cancelamentos de acordos em massa, em data e hofa
definidos pelo usuario para processamento automatico;
120. Permitir que receitas arrecadadas mediante acordos (REFIS) sejam totalmente

rastredveis e registradas contabilmente em suas respectivas receitas orgamentarias, assim
como qualquer receita, tributaria ou ndo tributaria, gerenciada através do modulo.

INTEGRAGCAO COM A CONTABILIDADE

121. Permitir configurar a correspondéncia contabil de cada tributo/verba, tendo como
parte dessa configuracdo a conta de natureza de receita contabil e a conta patrimonial;

122. Permitir configurar na forma de rateio, através de percentual, os tributos/verbas
para cada correspondente conta de natureza de receita contabil/conta patrimonial;

123. Possuir relatorio de conferéncia do resultado dos montantes que deverdo ser
enviados junto a contabilidade, com quebras por convénio e data de crédito;

124. Permitir exportar arquivo das movimentagoes de arrecadagoes em arquivo texto,

para envio de outro sistema contabil, para registro automatico na importagao desse arquivo
na contabilidade.

FORMULAS E REGRAS PARA CALCULO

125. Permitir que toda e qualquer regra de célculo seja configurada por receita;

126. Permitir que uma regra de calculo aceite somente um langamento de débito por
Prefeitura responsavel (podendo ser econémico, imével ou contribuinte);

127. Permitir que o usuario defina a férmula e construa a regra de célculo das receitas,

sem a necessidade de acionar a empresa provedora do médulo para adequagdo dos célculos
a legislacdo municipal;

128. Possibilitar o consumo de parametros da planta genérica de valores para definigao
da formula de célculo da receita;
129. Possibilitar a consulta de documentacdo do moddulo para identificacdo das

expressdes e suas sintaxes aceitas pelo mddulo para montagem da formula de calculo da
receita;

130. Possibilitar a realizagao de simulagdes de calculo e apresentacao de resultado de
cada instrugdo da formula para validacdo da regra de calculo;
131. Possibilitar que no momento do calculo, o mddulo solicite o preenchimento de

campos flexiveis (definidos pelo usuario) para realizagdo do célculo, ou que execute o calculo
com base em informacdes oriundas de dados cadastrais, sem a necessidade de qualquer
informac&o adicional, conforme definicdes das regras de célculo do codigo tributario;

132. Permitir que o mddulo registre histérico da memdria de calculo com os resultados
de cada linha, assim como os dados circunstanciais da hipotese de langamento.

GRAFICOS GERENCIAIS
133. Possibilitar a geragao e exibigao nativa de graficos dindmicos gerenciais, em tempo
real, diretamente no navegador web browser, com no minimo os seguintes graficos:
a) Lancamento por periodo;
b) Arrecadagdo por periodo;
c) Débitos vencidos por periodo;
d) Acompanhamento da Arrecadagao;
e) Inadimpléncias;
f) Imdveis edificacdes X terrenos vazios;
g) Aberturas e fechamentos de empresas;
h) Situacdo da divida ativa;
i) Arrecadacdo por classificacao da receita;
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j) Maiores pagadores;
k) Maiores devedores;
|) Baixas sem arrecadagao.

CERTIDOES DE BENEFICIOS, ECONOMICOS E IMOVEIS

134. Possibilitar a emissdo de certiddo de beneficios, que demonstre quais beneficios
estdo aprovados para o imovel, cadastro econdmico ou contribuinte, certificando assim deque
0 mesmo possua isengdo ou imunidade sobre tributos conforme definicdo do beneficio;

135. Possibilitar a emissdo de certiddo de dados do cadastro econdmico, como certiddo
de enquadramento em atividades econdmicas, certiddao de suspensao do econdmico, certidao
de desenquadramento, certiddo de inicio de atividade do econdmico e certiddo de baixa do

econdmico;
136. Possibilitar a emissdo de espelho do cadastro imobilidrio, certiddo cadastral
imobiliario;

m 137. Permitir a emissdo de certiddo de valor venal imobilidrio, que possibilite o calculo

do valor venal do imovel no momento da emissao da certiddo ou buscando o ultimo valor venal
calculado por ocasido do calculo de IPTU por exemplo.

REQUISITOS NOTIFICACAO

138. Permitir controlar a numeragao de notificagdes por um sequencial geral ou por tipo

de notificacao;

139. Permitir o cadastro de tipos de notificacdo diversos, podendo vincular ou nao

débitos na notificacdo;

140. Permitir controlar nas notificagdes se a emissao dos documentos de arrecadagao

municipal sera atualizada ou ndo;

141. Permitir ter vinculos da notificacdo com contribuintes, empresas e imdveis deforma

a poder atender a varias necessidades de geragao de notificagao;

142. Permitir configurar o prazo de resposta para cada tipo de notificagao;

143. Permitir definir um modelo (design) para cada tipo de notificacao;

144, Permitir controle de todas as notificacdes, filtros das notificagées geradas por data,

permitir baixar os arquivos e notificagdes tal qual forma gerados na origem, seja por geragao
- individual ou em massa;

145. Permitir baixar todas as notificacdes geradas em massa, por meio de um arquivo,

para que a entidade tenha liberdade de como emitira e enviara isso aos notificados;

146, Notificagdao Individual:

a) Permitir emitir as notificacdes individualmente, selecionando se o notificado
serd um imdvel, contribuinte ou empresa;

b) Permitir escolher quais os débitos do notificado serdo anexados na notificagao
em questao;

c) Permitir configurar no momento da emissdo, o vencimento da DAM que podera
ser emitida junto com a notificagao;

d) Permitir redigir observagbes personalizadas no momento de emitir a
notificagao;

e) Permitir anexar quaisquer outros tipos de arquivos para serem gravados no
registro da notificacdo, de forma a compor o controle documental dela;

f) Permitir enviar faciimente a notificagdo por e-mail;

g) Permitir controlar separadamente cada notificagdo por situagao (exemplo:
Gerada, entregue, recusada, cancelada, impressa etc.);

h) Manter o histérico de todas as movimentagdes realizadas na notificagao, cada
tentativa de entrega, cada movimentacdo de situagdo. E necessario saber qual
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usuario realizou a movimentacao, se ele redigiu um parecer para o ato, que dia
hora que foi realizada a movimentagao;

i) Permitir complementar a notificacdo com anexos a qualquer momento;

j) Permitir complementar observacbes e pareceres na notificagao a qualquer
momento;

k) Gerar um céddigo de autenticidade da notificagdo de forma que seja possivel
aferir a autenticidade junto ao Portal da Prefeitura;

147. Notificagdo em massa de débitos vencidos:

a) Permitir filtrar as notificagdes por tipo;

b) Permitir escolher os débitos a serem notificados por classificagdo tributdria
(exemplo: Alvaras, IPTU, ISSQN etc.)

c) Permitir escolher os débitos a serem notificados por receita tributéria especifica;

d) Permitir escolher os débitos a serem notificados filtrando por vencimento ou
por data de lancamento do débito;

N e) Permitir envolver ou ndo os débitos em divida ativa ou em acordos;

f) Permitir envolver ou ndo os débitos que porventura ja estejam em execugao
judicial ou protesto;

g) Permitir filtrar débitos vinculados a contribuintes, empresas ou imoveis;

h) Permitir a insercdo de mais filtros genéricos (exemplo: inscrigdo imobilidria,
inscricdo municipal, situacdo das parcelas dos débitos, opgdes de vencimento);

i) Permitir a geracdo de relatério para conferéncia do que sera notificado antes
de emissao efetiva;

148. Notificagdo em massa de imoveis:

a) Permitir o filtro por tipo de notificacdo;

b) Permitir filtros de imobilidrios por: cdédigo, inscrigdo imobiliaria, proprietarios,
nome dos imoveis, distrito, setor, quadra, lote, unidade, bairro, logradouro,
nimero do imovel, matricula de cartdrio, ano de aquisigao dos imoveis, tipo de
imovel (predial ou territorial), demais filtros por todos os campos do BCI do
imovel;

c) Permitir a geracdo de relatério para conferéncia do que sera notificado antes
de emissao efetiva;

PN 149. Gestdo do controle de notificagbes:

' a) Emitir grafico ou indicadores das notificagdes movimentadas por quantidade ou
por percentual;

b) Permitir apuragdo das notificagdes por tipo de notificagdo, classificagao
tributaria para as notificacdes envolvidas com débitos, periodo de geragao da
notificagao;

c) Conter grafico totalizando notificagdes por situagdo: Gerada, impressa,
recusada, cancelada, finalizada, tentativas de entrega, em tramite etc.;

d) Conter gréfico totalizando as notificagdes totalmente pagas, parcialmente pagas
e pendentes, visando fornecer a entidade um indicador da assertividade das
acoes de notificagoes;

e) Conter grafico totalizando as notificagbes por situagdo: Sem respostas no prazo,
notificacdes a imprimir e entregar, a imprimir, notificagbes a finalizar devido a
pagamento, notificacdes passiveis de novas tentativas de entrega, notificagdes
pendentes cujos débitos ja foram renegociados;

f) Permitir gerar relatdrios de apuragdo de todas as situacoes elencadas acima;
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8.2. ATENDIMENTO AO CIDADAO

REQUISITOS DE CONFIGURACAO DE REQUERIMENTO DE ACESSO

1. Permitir configurar o fornecimento de usuario e senha ao modulo de atendimento
ao cidadao

2. Permitir configurar o tipo de solicitagdo de acesso para atendimento;

2. Permitir descrever o nome e colocar mais descricoes para a opcao de solicitar
acesso;

4. Permitir configurar o nivel de permissdo e acesso a telas do sistema que serd
concedido ao acesso do cidadao;

5. Permitir configurar se a solicitagdo sera aprovada automaticamente ou se precisara
de aceite por parte da entidade;

6. Permitir configurar se sera necessario informar outro cadastro para que seja
vinculado (exemplo: permitir vincular a uma pessoa fisica ou a uma pessoa juridica);

s Permitir enviar e-mail para o atendente da entidade para informar da solicitacdo;
8. Permitir enviar e-mail de aceite e de recusa ao solicitante;

9. Permitir configurar quais anexos serao exigidos ao usuario ao requerer acesso;
10. Permitir configurar quais anexos serao exigidos ao usuario quando ele desejar se
vincular a uma pessoa fisica ou pessoa juridica;

11. Permitir ao solicitante realizar seu cadastro completo no momento do requerimento
caso nao exista pre-cadastro na entidade;

12 Permitir ao solicitante realizar o complemento do seu cadastro caso ja haja um
pré-cadastro na entidade;

13: Permitir ao atendente da entidade analisar os anexos enviados no requerimento
de acesso;

14. Permitir acessar facilmente os cadastros do solicitante e das pessoas a ele
vinculadas (pessoa fisica ou pessoa juridica);

15. Permitir deferir ou indeferir o requerimento podendo acrescentar uma observacao
OU parecer se necessario;

16. Permitir consultas dos requerimentos enviados por: situagdo, por usuario da

entidade que emitiu parecer, tipo de requerimento de acesso, solicitante, pessoa representada,
deferimentos automaticos, data da solicitacao, data do deferimento, data do indeferimento;

REQUISITOS DE SERVICO DE ALVARA OFERECIDO AO CIDADAO

17. Permitir escolher quais tipos de alvara ficardo disponiveis para o cidadao interagir;
18. Permitir configurar por tipo de alvara se o cidaddo conseguird imprimir o alvara;

19. Permitir configurar por tipo de alvara se o cidaddo conseguira solicitar um alvara;
20. Permitir configurar por tipo de alvaré se o cidaddo conseguira imprimir a primeira

versao do documento do alvara;

a) Permitir configurar por tipo de alvara o controle de validade do documento:

b) Permitir validade indeterminada;

c) Permitir validade por quantidade de dias fixados;

d) Permitir validade por data especifica (por més, dia, ano);

e) Permitir validade informado pelo atendente;

f) Permitir validade estimada em dias a partir da data de pagamento da taxa de
alvara;

g) Permitir validade estimada em dias a partir da data de langamento da taxa de
alvara;

h) Permitir validade por data especifica
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21. Permitir restringir os alvards para somente serem emitidos apds a quitagao da

taxa;

22. Permitir ao cidaddo solicitar o alvard de forma online sem a necessidade de ir
presencial a entidade;

23. Permitir ao cidaddo gerar a guia de recolhimento da taxa do alvara de forma online
sem a necessidade de ir presencial a entidade;

24. Permitir ao cidaddo imprimir o documento do alvara de forma online sem a
necessidade de ir presencial a entidade;

25. Permitir ao cidadao solicitar diversos tipos de alvara, conforme disponibilizado pela
entidade, de forma online sem a necessidade de comparecer presencialmente;

26. Permitir ao cidaddo conferir a formula de calculo aplicada para o seu alvara para

apuracao do valor da taxa antes de confirmar a solicitagao ou emissao;

REQUISITOS DE SERVICO DE PARCELAMENTO OFERECIDO AO CIDADAO

27. Permitir escolher quais REFIS ficardo disponiveis para o cidadao interagir;

28. Permitir configurar quais modelos de boleto ficardo disponiveis para o cidadao;
29. Permitir configurar prazo maximo para realizagdo de requerimentos de
parcelamento por opcao de REFIS;

30. Permitir configurar por opcao de REFIS qual o prazo automatico da primeira
parcela;

3. Permitir ao cidaddo escolher quais débitos ele deseja envolver no parcelamento;
32. Permitir ao cidadao langar o valor de entrada do parcelamento;

33. Permitir ou ndo ao cidadao escolher a data de vencimento das parcelas;

34. Permitir bloquear quando houver débitos em cobranca judicial ou protesto;

35. Permitir bloquear caso o cidaddo possua débitos ja envolvidos em outros
parcelamentos;

36. Permitir obrigar a anexagao de documentos assinados (exemplo: requerimento de
acordo);

37. Permitir configurar a mensagem de alerta ao usuario sobre os documentos a serem
anexados;

38. Permitir configurar se a entidade fard o deferimento do requerimento do
parcelamento ou se sera automatico;

39. Permitir ao cidaddo escolher a quantidade de parcelas conforme pré-configurado
pela entidade;

40. Permitir ao cidad3o simular livremente o parcelamento em varias parcelas, valores
de entrada, vencimentos, etc;

41. Permitir ao cidadd@o imprimir seu requerimento registrado junto a entidade;

42, Permitir ao cidaddo cancelar seu requerimento caso este ainda nao tenha sido
deferido pela entidade;

43. Permitir anexar documentos ao requerimento;

44, Permitir ao cidaddo emitir os boletos do parcelamento efetivado;

45, Permitir ao cidaddo emitir o termo de confissdo de divida;

REQUISITOS DE SERVICO DE CERTIDOES OFERECIDO AO CIDADAO

46. Permitir a entidade escolher quais tipos de certiddo ficardo disponiveis ao cidadao;
47. Permitir ao cidaddo emitir certiddes sem a necessidade de comparecer
presencialmente na entidade;

48. Permitir emitir certidGes negativas de débitos;

49. Permitir emitir certiddes positivas com efeito negativo;,

50. Permitir emitir certiddes positivas;
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=i P Permitir emitir certidGes de dados dos do imobiliario;

52. Permitir emitir certidoes de valor venal;

53. Permitir emitir certidoes dos econdmicos;

54. Permitir a entidade restringir a validade da certiddo a ser gerada a validade ao

vencimento do préximo débito (aplicado a certiddo negativa e certiddo positiva com efeito de
negativa);

55. Permitir a entidade especificar a validade padrao das certiddes emitidas ao
cidadao;

REQUISITOS DE SERVICOS DE DEBITOS OFERECIDO AO CIDADAQ

56. Permitir ao cidaddo consultar seus débitos pendentes junto a entidade;

57. Permitir ao cidaddo emitir os boletos de seus débitos pendentes mesmo se
estiverem vencidos;

58. Permitir ao cidaddo imprimir uma relagdo de seus débitos pendentes junto a
entidade;

59. Permitir ao cidaddo escolher a data e projetar a situagdo de seus débitos
livremente;

60. Permitir ao cidadao emitir débitos de IPTU de todos os imoveis que ele for
proprietario ou responder legalmente;

61. Permitir visualizar as opcdes de vencimento de IPTU disponiveis;

62. Permitir ao cidadao consultar todos os seus débitos ja quitados junto a entidade;
63. Permitir ao cidaddo emitir comprovante de quitacdo de todos seus débitos
quitados;

64. Permitir ao cidaddo imprimir uma relagdo de seus débitos ja quitados;

REQUISITOS DE SERVICOS DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS OFERECIDO AOCIDADAO

65. Permitir a entidade configurar quais assuntos de processos ficardo disponiveis ao
cidad@o realizar abertura de protocolo;

66. Permitir ao cidaddo protocolar questoes junto a entidade conforme liberado pela
entidade;

67. Permitir informar enderegos, observagbes e anexos conforme fluxo de tramite a
ser definido pela entidade;

68. Permitir ao cidadao ter acesso as movimentagoes realizadas em seu protocolo
(conforme escolhido pela entidade);

69. Permitir ao cidaddo consultar seus protocolos filtrando por: data de abertura,

assunto do protocolo, nimero e ano, situacao do protocolo;
8.3. GESTAO DO ISSQN COM EMISSAO DE NFS-E

REQUISITOS DO PORTAL VOLTADO PARA A NFS-E

i, O portal do contribuinte deve utilizar multiplataforma (WEB e mobile),
independentemente do sistema operacional que se use.

2. O portal do contribuinte deve ser desenvolvido de forma responsiva, na qual ele
se adapte a configuragao do WEB Browser utilizado e ao tamanho do monitor ou do dispositivo
movel, sem perder a funcionalidade.

3. Disponibilizar portal para o contribuinte, contendo emissao de guias de todos os
débitos pendentes para com a Prefeitura.
4, Possibilitar emitir guia unificada com varios débitos ou individualizada por débito

do contribuinte.
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. Disponibilizar portal para o contribuinte, contendo verificacdo e comprovagado de
autenticidade das NFS-e emitidas.
6. O portal do contribuinte deve ser configuravel, ajustavel e mantido pela propria

Prefeitura sem dependéncia da empresa prestadora de software, e assim conforme o desejo
da Prefeitura, permitir personalizar imagens, redigir textos, criar botdes e links de acesso, criar
atalhos para outras paginas e documentos hospedados na internet, que serao exibidos para o
contribuinte e serdo a interface principal de comunicacao com a Prefeitura.

s Devera possuir rotina para que o usuario inclua link de outros sites diretamente no
portal e este podera ser executado dentro do portal.

8. Possuir emissao e consulta do documento de alvara pelo portal do contribuinte.
9, Permitir que, de forma integrada com madulo tributario, seja possivel ao prestador

visualizar as leis de renegociacdo de débitos disponiveis para o seu perfil e realizar
requerimento e simulacao de valores diretamente pelo portal do contribuinte.
10. Consulta de acordos efetivados diretamente pelo portal do contribuinte.

REQUISITOS DO SOFTWARE - NFS-E

11 As parametrizagbes do modulo devem possuir controle de data e vigéncia, de
forma que ao gravar ou atualizar uma parametrizagdo seja gerado automaticamente o histdrico
da parametrizacao, para que seja mantida a rastreabilidade das mudancas de comportamento
do madulo.

12. O mddulo deve permitir parametrizar o endereco de e-mail base da unidade
gestora, através do qual seja possivel enviar e-mails de comunicacdo com prestadores,
usuarios, etc.

13 Permitir parametrizar as aliquotas gerais minima e méxima do ISSQN a ser
configurada na tabela de atividades econémicas do municipio, de forma que as aliquotas
especificas de cada atividade respeitem esse critério.

14. Permitir parametrizar o logotipo da unidade gestora que sera impresso na NFS-e
e nos relatorios demais relatérios.
15 Permitir parametrizar se os registros da tabela CNAE (Classificagdao nacional de

atividade econémica) devem ser vinculados ao layout estrutural da tabela de atividades
econdmicas.

16. Possibilidade de parametrizar se os itens da Lei 116 devem ser vinculados ao layout
estrutural da tabela de atividades econdmicas.
1/ Permitir parametrizar a aliguota minima e méaxima a ser configurada para os

prestadores de servigo optantes do simples nacional.

PARAMETRIZAGOES

18. Permitir gerar a guia de ISSQN de forma separada ou automatica ao encerramento
da competéncia mensal do econémico, conforme desejo da Prefeitura.

19, Permitir parametrizar que o vencimento do langamento do ISSQN do econémico
possa ser individualizado.

20. Permitir parametrizar que o econémico tomador do servigo gere guias do ISSQN
individualizadas por prestador do servigo.

21. Permitir parametrizar que os valores de materiais da construgao civil sejam

abatidos da base de calculo do ISSQN na NFS-e com limitagdo de um percentual maximo para
este abatimento.

22, Permitir parametrizar o tempo (em dias) em que uma competéncia complementar
podera ser utilizada dentro de uma competéncia mensal do econémico.

23, Permitir parametrizar a quantidade de dias para o vencimento de NFS-e avulsa.
24. Permitir parametrizar a aliquota do ISSQN para servigos de cartdrio.
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25; Permitir parametrizar o nimero de dias maximo para converter um RPS(Recibo
provisorio de servigos) em uma NFS-e.

26. Permitir parametrizar um nimero maximo de RPS (Recibo provisorio de servigos)
que sera permitido ser enviado em um lote de RPS para processamento.

27. Permitir parametrizar se somente o tomador de servico configurado como
substituto tributario podera efetuar a retengao do ISSQN da NFS-e.

28. Permitir parametrizar se o tomador do servico configurado como “Estimativa
“podera efetuar a retengdao do ISSQN da NFS-e.

29. Permitir parametrizar se o tomador do servico configurado como “Cooperativa”
podera efetuar a retencdo do ISSQN da NFS-e.

30. Permitir parametrizar se o tomador do servico configurado como “Simples
nacional” podera efetuar a retencdo do ISSQN da NFS-e.

31. Permitir parametrizar se o prestador do servico configurado como “Estimativa
“podera utilizar a geragao de NFS-e ou DMS (Declaragdo mensal de servigos).

32. Permitir parametrizar se o prestador do servigo configurado como “Cooperativa”
podera utilizar a geracdo de NFS-e ou DMS (Declaracdo mensal de servicos).

33. Permitir parametrizar se o municipio de incidéncia da NFS-e pode ser diferente do

municipio da unidade gestora quando o prestador do servico for do tipo MEI
(Microempreendedor individual).

34. Permitir parametrizar se o municipio de incidéncia da NFS-e podera ser diferente
do municipio da unidade gestora.

35, Permitir parametrizar se serd enviado um e-mail contendo um PDF e um XMLda
NFS-e gerada para o tomador do servigo.

36. Permitir parametrizar se sera enviado um e-mail para um usuario atendente da
Prefeitura quando for realizado uma solicitagdo de adesdo a NFS-e por parte de econémicos
da Prefeitura e informar o usuario atendente que recebera este e-mail.

37, Permitir a Prefeitura parametrizar o texto que serd mostrado no termo de adesdo
a NFS-e quando o econdmico for efetuar esta solicitacdo, de forma a personalizar e tornar
mais agradavel o atendimento as empresas do municipio.

38. Permitir a Prefeitura parametrizar um texto que devera ser demonstrado em todas
as NFS-e geradas pelo maodulo.

39. Permitir parametrizar se na NFS-e avulsa havera retencdao do ISSQN por parte do
tomador do servigo e podendo limitar para que somente a Prefeitura efetue esta retengao.
40. Permitir a Prefeitura redigir um texto de e-mail de aceitagdo a solicitagdo da adesao
a NFS-e a ser enviado a todas as empresas.

41. Permitir a Prefeitura redigir um texto de e-mail de recusa da solicitagao da adesao
a NFS-e a ser enviado a todas as empresas.

42. Permitir & Prefeitura redigir um texto de e-mail do envio da NFS-e gerada para o
tomador do servigo.

43. Permitir parametrizar o horario em que o servidor vai executar os lotes de

RPS(Recibo provisério de servigos) enviados para processamento e conversao dos mesmos em
NFS-e.
44. Permitir parametrizar regra de célculo para:

a) Geragao do langamento do ISSQN para NFS-e.

b) NFS-e avulsa.

c) Declaracdo de servigos de prestadores de fora do municipio.

d) Documentos declarados a partir da DMS (Declaragao mensal de servigos).
45, Permitir parametrizar os itens da Lei 116 que quando utilizados na declaracao de
servicos de prestador de fora do municipio fara com que o valor do ISSQN seja retido para o
tomador do servigo.
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46. Permitir parametrizar o tipo de controle do cancelamento de NFS-e e NFS-e avulsa,
onde podera ser “Por dia”, “Por hora” ou “Nao utiliza”.
47. Permitir parametrizar a utilizagao do controle de requerimento para cancelamento

de NFS-e, onde quando for necessario cancelar uma NFS-e, o econdmico enviard um
requerimento de cancelamento para a prefeitura e o atendente fara a andlise e o deferimento
ou indeferimento do mesmo.

48. Permitir parametrizar para permitir cancelamento de NFS-e somente quando
houver uma outra NFS-e substituta.

49, Permitir parametrizar para deferir automaticamente quando houver requerimento
de cancelamento de NFS-e com NFS-e substituta.

50. Permitir configurar um usuario atendente da Prefeitura para receber um e-mail
contendo o requerimento de cancelamento de NFS-e.

51, Permitir que os numeros iniciais sequenciais do modulo sejam definidos pelo

proprio usuario, a fim de dar sequéncia aos numeros ja existentes na Prefeitura como:
Nimeros das NFS-e e Nosso NUmero, auxiliando o processo de implantagao do maodulo.

52. Permitir estrutura para gerar tabelas de atividades econdmicas com “N” niveis
conforme regulamentagdo municipal.

53. Permitir estrutura para gerar atividades de instituicdo financeira com “N” niveis
conforme regulamentagao municipal.

54, Permitir que o cédigo COSIF seja utilizado nesta estrutura onde um codigo COSIF
€ vinculado a uma atividade de instituigao financeira.

55. Permitir estrutura para gerar as atividades notariais (servigos de cartorios).

56. Permitir configuragdo de competéncias mensais para lancamento de
documentos/NFS-e e apuracao do ISSQN a recolher.

57. Permitir geracdo de tabelas de aliquotas das atividades econémicas com data/hora

de inicio de vigéncia e data/hora de fim de vigéncia (sendo que a data/horado fim de vigéncia
ndo é campo obrigatdrio ao cadastrar nova tabela).

58. Permitir que ao gravar ou atualizar uma parametrizagdo seja gerado
automaticamente o histdrico da parametrizagao.

59. Permitir o controle de langamentos, possibilitando os calculos e atualizagbes
conforme a legislacdo especifica para cada receita/tributo.

60. Possuir rotinas parametrizaveis de calculo da obrigagdo principal e acréscimos
legais (juros, multas e corregdo monetaria).

61. Possuir rotinas para elaboracdo dos calculos das receitas/tributos conforme
legislagao municipal.

62. Possuir agenda de vencimentos de tributos.

63. Permitir o cadastro de codigo de barra, com a definicdo das formulas de geragao
do mesmo e seus digitos verificadores.

64. Permitir o cadastro de convénios bancarios para recebimento de impostos, onde a

solucdo deve permitir a vinculacdo do codigo de barra que dard suporte a este convénio para
a emissdo dos documentos de arrecadacao.

65. Permitir que o usuario possa cadastrar diversos tipos de convénios para emissao
de guias e recebimento de arquivos, de forma dindmica e parametrizavel através da aplicagao.
66. Permitir o cadastro de indexadores e/ou moedas que devem servir de base para a
apuracdo das correces em débitos vencidos.

67. Permitir o cadastro de parametros para beneficios, contendo vigéncia inicial,
vigéncia final, tributos atingidos e a forma de redugdo. O cadastro de parametro deve obrigar
a vinculacdo do ato administrativo que embasa a redugdo dos impostos.

68. Na defini¢do das atividades econdmicas, possibilitar a determinagdo das atividades
primérias e secundarias e o controle da respectiva vigéncia de cada atividade.
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69. Para cada atividade definida, permitir a definicao dos critérios de inexigibilidade,
como isengao e imunizacao, bem com a respectiva vigéncia, ato regulamentador e observacoes
gerais.

70. Permitir que arquivos sejam disponibilizados (através de upload) para que os
usuarios efetuem o download dos mesmos.

71. Permitir que os itens da Lei 116/2003 sejam configurados para que na geragao da
NFS-e o municipio de incidéncia ndo seja alterado.

72. Permitir configuracdo especifica para econdmicos prestadores de servigos
notariais.

73. Permitir configuracdo especifica para economicos prestadores de servigos de
instituigao financeira.

74. Permitir que os numeros iniciais sequenciais do mddulo sejam definidos pelo

proprio usuario, a fim de dar sequéncia aos nimeros ja existentes na Prefeitura como:
NUmeros das NFS-e e Nosso Numero, auxiliando o processo de implantagdo do modulo.

75. Permitir montar tabelas de atividades econdmicas conforme regulamentacdo
municipal.
76. Permitir montar tabelas de atividades de instituicdo financeira. Nesta estrutura

deve constar o cddigo COSIF, onde o cddigo COSIF seja vinculado a uma atividade de
instituicao financeira.

77. Permitir controlar atividades notariais (servigos de cartdrios) com aliquota.

78. Permitir configuracdo de competéncias mensais para lancamento de
documentos/NFS-e e apuragao do ISSQN a recolher.

79. Permitir a montagem de novas tabelas de aliquotas de atividades econdmicas com

controle de histérico e vigéncia entre as mesmas, para permitir a Prefeitura atualizar
constantemente suas aliquotas sem perda de histdrico e rastreabilidade.

80. Possuir rotinas parametrizaveis de calculo da obrigacdo principal e acréscimos
legais (juros, multas e corre¢do monetaria).

81. Possuir rotinas para elaboracao dos calculos das receitas/tributos conforme
legislagdo municipal.

82. Permitir o cadastro de codigo de barra, com a definicao das formulas degeragao
do mesmo e seus digitos verificadores conforme padrao do convénio bancario.

83. Permitir que o usuario possa cadastrar diversos tipos de convénios para emissao
de guias e recebimento de arquivos, de forma dindmica e parametrizavel através do maodulo.
84. Permitir o cadastro de indexadores e/ou moedas que devem servir de base para a
apuracao das correcbes monetarias em débitos vencidos.

85. Permitir a parametrizacdao de beneficios a serem aplicados sobre o ISSQN.

86. Deve ser permitido criar beneficios a serem aplicados sobre empresas ou
atividades econémicas.

87. Permitir a Prefeitura realizar upload de arquivos e configurar para que 0s USuarios

efetuem o download dos mesmos, visando criar um canal de comunicagdo com funcionarios e
empresas do municipio. Os arquivos para download devem permitir controlar nivel de acesso,
para que se necessario, seja possivel restringir alguns arquivos para somente serem baixados
por pessoas especificas.

88. Permitir que os itens da Lei 116/2003 sejam configurados para que na geragao da
NFS-e o municipio de incidéncia ndo seja alterado.

89. Permitir configuracdo especifica para econdmicos prestadores de servigos
notariais.

90. Permitir configuragdo especifica para econdmicos prestadores de servicos de

instituicao financeira.
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91. Permitir configuragdo de aliquota especial por prestador de servigos ou atividade |

econdmica.

ECONOMICO

92. Permitir que um cadastro de pessoa fisica/juridica possa ser relacionado a um ou

mais cadastros econdmicos.

93. Permitir que no cadastro do econémico seja possivel efetuar a importagao de seus

logotipos e imagens da empresa.

94, Permitir que no cadastro do econémico seja possivel cadastrar mais de um

endereco para 0 mesmo.

95. Permitir bloquear econdmicos especificos para a emissao de NFS-e.

96. Permitir vincular os modelos de documentos fiscais mantidos pelo econdmico (Nota

fiscal bloco ou formulario, RPS (Recibo provisdrio de servigos), etc.

97. Permitir configurar o econdmico para habilita-lo para utilizagao de WebService de

integracdo entre o sistema mantido pela empresa e modulo de gestdo da Prefeitura.

98. Permitir registrar o enquadramento das empresas como optantes pelo Simples

Nacional.

99. Permitir registrar o enquadramento das empresas como optantes pelo SIMEI.

100. Permitir registrar o enquadramento das empresas como estimativa.

101. Permitir categorizar corretamente o porte empresarial de cada empresa.

102. Permitir categorizar corretamente o regime de tributagdo de cada empresa.

103. Permitir informar se a empresa € nomeada como substituto tributario.

104. Permitir o controle de situagdo dos cadastros econémicos em: ativo, baixado e

Suspenso.

105. Permitir que o atendente efetue o processo de deferimento/indeferimento da

adesdo a emissao de NFS-e do econdmico.

106. Permitir a parametrizacdo do BCE (Boletim de Cadastro Econdmico) que devera

permitir a inclusdo de todos os itens necessarios para a definigdo e caracterizagdo da inscrigdo

econémica, sendo adequada ao Cddigo Tributario Municipal, sem depender da empresa

prestadora do servico.

107. Permitir a inclusdo de sécios dos econdémicos, informando o percentual societario
Y de cada um e a data de inicio da sociedade.

108. Permitir a vinculacio de ocupagbes economicas, de acordo com o CBO(Codigo

Brasileiro de Ocupacdes) para inscrigdes de autonomos.

NFS-E

109. N&o permitir a emissdo da NFS-e sem o respectivo deferimento da solicitacao de
adesao a NFS-e por parte dos atendentes.

110. A rotina deve possuir, no minimo, as seguintes informagoes:

a) Dados do prestador do servico (Nome, CNPJ, inscrigdo municipal e se € imune,
optante pelo simples nacional ou SIMEI).

b) Dados da nota fiscal (NUmero, data de emissdo, NFS-e substituida,
exigibilidade, indicagdo de retengdo do ISSQN, responsavel pela retencdo do
ISSQN, municipio de incidéncia do ISSQN).

c¢) Dados do tomador do servigo (CPF ou CNPJ, inscrigdo municipal, nome ou razao
social, nome fantasia, endereco, telefone, e-mail).

d) Dados dos servigos (Atividade econdmica, descricdo dos servicos prestados,
codigo CNAE, item da Lei 116/2003, quantidade, valor unitario, valor do
desconto).

e) Dados do RPS (Numero, data e modelo).
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f) Dados das retencdes federais (PIS, COFINS, IRRF, INSS, CSLL e outras
retengdes).
g) Dados da construgdo civil (Cédigo da obra, nimero do ART, informagbes do
fornecedor, materiais utilizados com quantidades e valores).
h) Dados de resumo (Total dos servigos, total dos descontos, total das retencoes,
total liquido, total da dedugao da construgao civil, base de calculo do ISSQN,
% da aliquota do ISSQN, total do ISSQN a recolher).
1l 1o O tomador devera ser previamente cadastrado como pessoa para ser vinculado a
nota fiscal de servigos eletronica.
112, Permitir acesso rapido ao cadastro de tomador através da tela de emissdo de NFS-
e para facilitar o registro dos dados.
113, Realizar o controle de inexigibilidade conforme as definigdes realizadas no cadastro
do contribuinte, seja por isencdo, imunizagao, opgao pelo Simples Nacional, opgao pelo SIMEI
ou tributagdo fora do municipio.

114. Permitir lancar mais de um servico na mesma NFS-e nos casos dos servigos
estarem relacionados a um mesmo cddigo de atividade da Lei Complementar116/2003.

115; Permitir o envio da NFS-e no e-mail previamente cadastrado ao tomador ou
permitir a troca do e-mail durante o processo de langamento da NFS-e.

116. Apds a validacdo e gravagao, os dados da NFS-e deverdo ser disponibilizados em
tempo real, no banco de dados do software.

117, Permitir que a NFS-e seja enviada para o tomador do servigo via e-mail contendo
o PDF e a XML (no padrdao ABRASF) da mesma.

118. Permitir a geragao e impressao do recibo de retengao do ISSQN.

119, Possibilitar a visualizacao da NFS-e antes de sua impressao.

120. Permitir a exportacdo da NFS-e em arquivo XML (a exportacdo deve ser em padrdo
ABRASF).

121. Possuir rotina que seja possivel consultar NFS-e emitidas, exibindo, no minimo, as

seguintes informacdes: n° da nota, data de emissao, informagdes do prestador do servico,
informacdes do tomador do servico, valor liquido, base de calculo, ISSQN a recolher, se é
retido o ISSQN e data de cancelamento.

122, Realizar a consulta e apuragao por empresa dos valores de outros impostos
movimentados (exemplo: IRRF, INSS, PIS, COFINS e CSLL);

123. Permitir visualizar e reimprimir NFS-e, a partir do resultado da consulta.

124. Permitir executar a consulta através de varios critérios, como: nUmero da
nota,CPF, CNPJ, nome do prestador/tomador, data de emissao.

125. Permitir a solicitacdo de cancelamento de NFS-e pelo prdprio prestador de servigos.
126. Permitir que o atendente da Prefeitura consulte sobre solicitagdes de cancelamento

realizadas e, com isso, possa optar pelo deferimento/indeferimento do pedido de
cancelamento da NFS-e.

127. Possuir rotina onde o atendente possa cancelar diretamente uma NFS-e, sem que
haja solicitagao por parte do prestador de servigos.

128. Deve possuir cédigo de autenticidade gerado em cada NFS-e.

NFS-E AVULSA

129. Permitir que o prestador realize o langamento de NFS-e avulsa, sem esta necessitar
estar amarrada a uma competéncia.

130. Permitir a emissdo de NFS-e avulsa para prestadores que recorrem ao municipio

para obter documento fiscal. Para esta modalidade, ndo permitir o envio da nota por e-mail
ou impressdo antes que o pagamento da guia de recolhimento seja efetuado.
131, A rotina deve possuir, no minimo, as seguintes informagdes:
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a) Dados do prestador do servigo (Nome, CNPJ, inscrigdo municipal e se € imune,
optante pelo simples nacional ou SIMEI).

b) Dados da nota fiscal (NUmero, data de emissdao, NFS-e substituida,
exigibilidade, indicacdo de retengdo do ISSQN, responsavel pela retengao do
ISSQN, municipio de incidéncia do ISSQN).

c) Dados do tomador do servigo (CPF ou CNPJ, inscricdo municipal, nome ou razao
social, nome fantasia, endereco, telefone, e-mail).

d) Dados dos servigos (Atividade econdmica, descricdo dos servigos prestados,
codigo CNAE, item da Lei 116/2003, quantidade, valor unitario, valor do
desconto).

e) Dados do RPS (Numero, data e modelo).

f) Dados das retencdes federais (PIS, COFINS, IRRF, INSS, CSLL e outras
retengoes).

g) Dados da construgao civil (Codigo da obra, nimero do ART, informagdes do
fornecedor, materiais utilizados com quantidades e valores).

h) Dados de resumo (Total dos servigos, total dos descontos, total das retengoes,
total liquido, total da dedugao da construgdo civil, base de calculo do ISSQN,
% da aliquota do ISSQN, total do ISSQN a recolher).

132. O tomador devera ser previamente cadastrado como pessoa para ser vinculado a
nota fiscal de servigos eletrdnica.

133. Permitir acesso rapido ao cadastro de tomador.

134. Permitir langar mais de um servico na mesma NFS-e nos casos dos servigos
estarem relacionados a um mesmo codigo de atividade da Lei Complementar116/2003.

135. Apos a validagao e gravagao, os dados da NFS-e deverao ser disponibilizados em
tempo real, no banco de dados do software.

136. Permitir que o prestador realize a emissao de guia de recolhimento referente a(s)
NFS-e(s) que langar.

137, Possibilitar a visualizagao da NFS-e antes de sua impressao.

138. Permitir a geragdo e impressao do recibo de retengao do ISSQN.

139. Permitir que o prestador imprima a(s) NFS-e(s) somente apos a confirmagao do

pagamento da guia de recolhimento e devida baixa no débito referente a mesma, tudo
interligado em tempo real com o setor tributario.

140. Permitir que a NFS-e seja enviada para o tomador do servigo via e-mail contendo
o PDF e a XML da mesma.

141. Permitir que o prestador imprima a(s) NFS-e(s) logo apds a geragao da mesma,
quando o valor do ISSQN for retido pelo tomador do servigo.

142. Permitir a exportagao da NFS-e em arquivo XML.

143. Permitir o envio da NFS-e no e-mail previamente cadastrado ao tomador ou
permitir a troca do e-mail durante o processo de langamento da NFS-e.

144, Possuir rotina que seja possivel consultar NFS-e emitidas, exibindo, no minimo, as

seqguintes informacGes: n° da nota, data de emissao, informagdes do prestador do servigo,
informagdes do tomador do servico, valor liquido, base de célculo, ISSQN a recolher, se é
retido o ISSQN e data de cancelamento. Permitir visualizar e reimprimir NFS-e, a partir do
resultado da consulta.

145, Permitir executar a consulta através de varios critérios, como: numero da nota,
CPF, CNPJ, nome do prestador/tomador, data de emissao.

146. Deve possuir codigo de autenticidade gerado em cada NFS-e.

147. Geracdo guia para pagamento unificando vérias competéncias em um Unico

documento de arrecadagao.
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WEBSERVICE

148. O modulo deve possuir rotina de WebService, seguindo o padrao ABRASF de
comunicagao e oferta dos servigos.
149. Permitir a geracao de NFS-e.

a) Esta geracdo devera ser sincrona, ou seja, o prestador do servico envia os
dados para a geragao da NFS-e e o servico valida estes dados e retorna uma
NFS-e gerada ou uma lista com as inconsisténcias encontradas.

150. Permitir recebimento de lotes de RPS (Recibo provisério de servico) para
processamento somente para 0s econdmicos que estiverem habilitados para tal.

a) O recebimento do lote devera ser sincrono, ou seja, o prestador do servico
envia o lote de RPS e o servico valida estes dados e retorna um protocolo do
lote recebido ou uma lista com as inconsisténcias encontradas

b) O processamento do lote para conversdo dos RPS em NFS-e devera ser
assincrono, ou seja, o processamento somente serd realizado no periodo
parametrizado para que tal processamento ocorra.

c) Deve haver opgao de parametrizagao de processamento de lote assincrono: em
tempo real e em hora programada.

151, Permitir a solicitacdo de cancelamento de NFS-e.

a) Esta solicitacdo devera ser sincrona, ou seja, o prestador do servico envia os
dados para o cancelamento da NFS-e e o servico valida estes dados e retorna
a NFS-e cancelada ou o protocolo com o requerimento do cancelamento
(depende da parametrizacdo) ou uma lista comas inconsisténcias encontradas.

152, Permitir a substituicdo de NFS-e.

a) Esta substituicdo devera ser sincrona, ouseja, o prestador do servico envia os
dados para a substituicdo da NFS-e e o servico valida estes dados e retorna a
NFS-e cancelada e substituida e a NFS-e substituta ou uma lista com as
inconsisténcias encontradas.

153. Permitir a consulta de lotes RPS enviados para processamento.

a) Esta consulta devera ser sincrona, ou seja, o prestador do servico envia os
dados para a consultado lote, o servigo valida estes dados e retorna uma lista
das NFS-e geradas ou uma lista com as inconsisténcias encontradas.

154, Permitir a consulta de NFS-e a partir do RPS (recibo provisorio de servigos).

a) Esta consulta deverd ser sincrona, ou seja, o prestador do servigo envia os
dados para a consulta do RPS (NFS-e), o servico valida estes dados e retorna
a NFS-egerada ou uma lista com as inconsisténcias encontradas.

155. Permitir a consulta de NFS-e por intervalo de notas (ndmero inicial e final).

a) Esta consulta devera ser sincrona, ou seja, o prestador do servico envia os
dados para a consulta das NFS-e, o servigo valida estes dados e retorna uma
lista das NFS-e geradas ou uma lista com as inconsisténcias encontradas.

156. Permitir a consulta do requerimento de cancelamento da NFS-e.

a) Esta consulta devera ser sincrona, ou seja, o prestador do servigo envia os
dados para a consulta, o servico valida estes dados e retorna a situagao atual
do requerimento ou uma lista com as inconsisténcias encontradas.

PRESTADOR DE SERVICOS

157. Permitir que o prestador de servicos tenha acesso ao modulo.

158. Permitir que o prestador visualize seu cadastro e que possa altera-lo parcialmente.
159. Permitir que o prestador dé manutencdo em seus telefones.

160. Permitir que o prestador dé manutengdo em seus contatos eletrénicos.
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161. Permitir que o prestador defina o conteldo que saira no complemento de todas as

NFS-e geradas pelo mesmo.

162. Permitir que o econdmico optante do simples nacional e SIMEI dé manutencgado nas
informacdes de simples nacional (mudanca de aliquota ou opgdo de SIMEI).

163. Permitir que o econdmico dé manutengao em seus logotipos (logomarca).

164. Permitir a impressdo do livro eletrénico de servigos prestados e contratados.

a) Na impressdo do corpo do livro devem constar as seguintes informacgoes:
nlumero da nota, data de emissao, CPF/CNPJ do tomador do servigo, situagao
do documento (emitido/cancelado), atividade, valor do documento, aliquota,
valor tributavel e valor do ISSQN e se o valor do ISSQN foi retido.

b) Permitir filtrar por data inicial e final da emissdo do livro dos documentos fiscais.

TOMADOR DE SERVICOS

165. Permitir que o tomador tenha formas de acesso ao mddulo.

166. Permitir que através do cddigo de autenticidade, o tomador do servico possa
certificar-se da veracidade da NFS-e.

167. Permitir o controle de acesso através do uso de certificado digital.

168. Permitir a declaragao de servigos contratados com, no minimo, as seguintes

informagbes do documento fiscal: nimero e data de emissdo, valor do servico, CNPJ] ou CPF
do prestador do servigo indicagdo do imposto retido ou ndo.

169. Permitir, de forma integrada com o software tributario a geragao e emissdo de
guias de recolhimento, seja de servigos prestados ou contratados.

170. A apuragao dos valores a serem gerados na guia devera ser realizada deforma
automatica pelo aplicativo baseado nos critérios do setor de tributagao.

171 Permitir que o prestador realize a emissao de guias de recolhimento referentes a
competéncias ja encerradas.

172. A geragdo da guia deve ocorrer em tempo real no software tributario, ou seja,
deve estar disponivel no banco de dados do software tributario, logo apds a sua geracao.
173; Permitir a geragdo de varias guias por més e ano, conforme a criacdo das
competéncias.

174. Permitir a remissao de guias vencidas, possibilitando atribuir uma nova data de
vencimento, onde os juros e multas deverao ser apurados automaticamente pelo software
tributario, conforme os critérios estabelecidos.

175. A guia a ser emitida deve seguir o modelo de Ficha de Compensacao.

176. Nao permitir a geragao e emissao de guia para contribuintes optantes pelo Simples
Nacional, exceto nos casos em que este seja tomador de servigos.

177. Permitir a consulta da lista de servicos e respectivas aliquotas para apuracao de
ISSQN.

178. Exibir o cddigo da atividade, descrigdo e respectiva aliquota.

179. Verificar a autenticidade de NFS-e com as mesmas funcionalidades do perfil

Prestador de Servicos.

PRESTADOR DE SERVIGOS - NFS-E E DMS (DECLARACAO MENSAL DE SERVIGOS)

180. Permitir a solicitacdo da adesdao a nota fiscal de servicos eletrénica, onde o
prestador tenha acesso ao texto do Termo de Adesao.

181. Permitir a consulta da solicitacdo de adesdo a NFS-e.

182. Permitir o requerimento de cancelamento ou o cancelamento da NFS-e conforme
parametrizagao.
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183. Permitir que através de uma arquitetura de webservices, os softwares de enfoque
comercial dos contribuintes possam integrar-se ao modulo de NFS-e da administracao
municipal, viabilizando a integraga@o entre os modulos.

184, Permitir que o prestador de servico tenha acesso ao envio de lote de RPS a partir
do site, além do servigo disponibilizado no webservice.
185. Permitir que o prestador de servico possa visualizar a situacao do lote de RPS

enviado para processamento através de uma tela de gerenciamento de lote de RPS
disponibilizada no site, além do servigo disponibilizado no webservice.

186. Permitir que os econOmicos tenham acesso a toda a documentacdo dos
webservices, a fim de que os mesmos possam se adequar ao produto, baseando- se nesta
documentagao.

187. Permitir a declaragao de documentos fiscais de servigos prestados, por modelo de
documento fiscal, com o registro das seguintes informacoes sobre o documento: numero,
situacao, tipo de operacdo, natureza de operagao, CPF/CNP] do tomador, data, valor do

~ servico, valor tributavel e indicacdo do imposto retido ou ndo.
188. Efetuar a carga automatica dos documentos a serem declarados, conforme
informag@es da autorizagdo de impressao de documentos fiscais.
189. Permitir a manutengao dos dados dos documentos fiscais declarados antes do
encerramento da competéncia.
190. Permitir declaragao de servicos prestados, que possibilite aos contribuintes
declararem o faturamento mensal por atividade constante do seu cadastro municipal.
191. Permitir a manutencdo dos dados declarados antes do encerramento da
competéncia.

PRESTADOR DE SERVICO - INSTITUIGAO FINANCEIRA

192. Deve contemplar configuraces para diferenciar os prestadores de servigos de
instituicoes financeiras.
193. Permitir a importagao da declaracao a partir de arquivos texto: neste processo,
promover a validacao do arquivo, demonstrando os erros, quando acusados.
194, Permitir que o prestador realize a declaragao dos servigos referente a competéncia
aberta no periodo.

o 195. Permitir que o prestador realize a alteracdao dos servigos e valores informados na

competéncia aberta no periodo, onde sera registrado o log destas alteragoes.

PRESTADOR DE SERVICO - CARTORIO

196. Deve contemplar configuracdes para diferenciar os prestadores de servicos
cartorarios.

197. Permitir a importagao da declaracdo a partir de arquivos texto: neste processo,
promover a validagao do arquivo, demonstrando os erros, quando acusados.

198. Permitir ao prestador realizar a declaracdo dos servicos referente a competéncia
aberta no periodo.

199. Permitir ao prestador realizar a alteragdo dos servigos e valores informados na

competéncia aberta no periodo, onde sera registrado o log destas alteracoes.

CONTADOR

200. Deve conter Unico usuario e senha para um contador, mesmo que ele atue como
contador de varias empresas prestadoras de municipios.

201. Permitir ao contador criar novas competéncias para declaragdo de servigos,
referente a(s) empresa(s) pela qual é responsavel.
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202. Permitir ao contador encerrar a competéncia, gerando automaticamente os
lancamentos referentes a competéncia em questdo da(s) empresa(s) pela qual é responsavel.

203. Permitir ao contador realizar a declaracao dos servicos referentes a competéncia
aberta no periodo da(s) empresa(s) pela qual € responsavel.
204. Permitir ao contador realizar o langamento/alteracao dos servicos e valores

informados na competéncia aberta no periodo da(s) empresa(s) pela qual é responsavel, onde
sera registrado o log de tais operagoes.

205. Permitir que o contador realize o langamento de servicos contratados no periodo
referente a competéncia aberta da(s) empresa(s) pela qual € responsavel.

206. Permitir que o contador realize a emissdo de guias de recolhimento referentes as
competéncias ja encerradas da(s) empresa(s) pela qual é responsavel.

207. Permitir que o contador emite o(s) livro(s) fiscais da(s) empresa(s) pela qual é
responsavel.

DECLARAGAO DE PRESTADOR DE SERVIGCO DE FORA DO MUNICIPIO

208. Permitir que o declarante seja o prestador do servico ou o tomador do servigo.
209. O prestador do servigo devera ser previamente cadastrado como pessoa para ser
vinculado a esta declaragao.

210. O tomador do servigo devera ser previamente cadastrado como pessoa para ser
vinculado a esta declaragao.

211, Permitir acesso rapido ao cadastro de prestador e/ou tomador do servico.

212, Permitir informar quem € o responsavel pelo recolhimento do ISSQN.

a) Caso o item da Lei 116/2003 utilizado na declaracdo estiver cadastrado para
nao permitir alterar o responsavel pelo recolhimento do ISSQN, este campo
ficara fixo para o “tomador do servigo” e ndo permitira alterar.

213. Permitir que o proprio declarante gere a guia de recolhimento de ISSQN da nota
declarada.

COMPETENCIAS/LANCAMENTO DO ISSQN A RECOLHER

214, Permitir somente uma competéncia mensal normal para cada econémico.
215, Permitir “N” competéncias complementares mensais para cada econémico.
a) Periodo em que a competéncia complementar utilizada pode ser definida por
parametro.
216. Criar automaticamente uma nova competéncia mensal para o proximo més quando
uma competéncia é encerrada pelo prestador de servigo.
217. Permitir a consulta de todas as competéncias existentes, com a visualizagdo
detalhada das competéncias (movimentagao e encerramento).
218. Permitir que no encerramento de competéncia, o prestador de servigos tenha

acesso as informacdes do periodo vigente, que facilitem a conclusao deste processo, como:
total de servigos, informagdes de ISSQN retido e nao retido, e os valores devidos de ISSQN,
separando estes valores em servigos prestados, tomados e intermediados.

219. Apresentar o detalhamento dos servigos prestados, tomados e intermediados no
periodo, separados por atividade econdmica, com as informagbes de: quantidade de
documentos fiscais declarados, quantidade de documentos fiscais tributados, valor total dos
documentos fiscais declarados e valor do ISSQN.

220. Permitir que ao confirmar o encerramento da competéncia, o software gere ou ndo
no software tributario, o lancamento do ISSQN, separando em langamento referente a servigos
prestados, servicos tomados e servigos intermediados conforme parametrizacdes especificas
para geragao e separacao dos langamentos.
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221. Permitir que apds a conclusdo do encerramento da competéncia, o econdmico
tenha acesso ao langamento do ISSQN a recolher gerado no encerramento ou na geragao do
lancamento em tela especifica, onde o mesmo podera efetuar a impressao da guia de
recolhimento do ISSQN.

222, Permitir, em casos onde ndo exista movimentacdo no periodo, esta declaracao,
onde o prestador evidencie observacdes acerca da nao movimentacao de servicos prestados
no periodo.

223. Permitir simulagdes dos lancamentos para qualquer tipo de langamento de tributos
referentes a receita de ISSQN (fixos, obras) permitindo ao usuario a conferéncia dos dados do
langamento antes da efetivagao do mesmo.

224, Poder visualizar em todo e qualquer langamento toda a memoria de calculo
realizada e cada parte os valores parciais para acompanhamento e afericao do correto calculo
dos débitos.

225. Permitir que para cada documento emitido seja possivel o acréscimo de taxa de
expediente, podendo ser desconsiderada no caso de nao quitacao do documento.
226. Possuir rotina para importaga@o de arquivo oriundo do SIAFI referentes a retencoes

feitas por 6rgaos federais conforme convenio realizado pela entidade e Banco do Brasil.

OBRAS

227. Permitir ao prestador de servigos cadastrar as obras que estdo sendo executadas,
registrando os materiais de construcao a serem utilizados nas mesmas.

228. Permitir a transferéncia de materiais de construgao entre obras controlando o saldo
de cada uma.

229. Na emissao da NFSe dever ser possivel informar o codigo da obra pré-cadastrada,e

também os materiais vinculados a mesma e apos a emissdo da NFS-e serdo deduzidos dos
saldos de materiais daquela obra.

NOTIFICACAO ELETRONICA

230. Possuir rotina para envio de notificagdo automatica para prestadores que possuam
débitos com o fisco.

231. Possuir controle de leitura pelos prestadores de servicos das mensagens lidas e
nao lidas.

GRAFICOS GERENCIAIS

232. Possibilitar a geragdo e exibicdo nativa de graficos dinamicos gerenciais, em tempo

real, diretamente do navegador web browser, com no minimo os seguintes graficos:

a) Maiores emissores;

b) Maiores emissores de documentos (NFS-e e DMS);

c) Maiores de emissores de NFS-e avulsa;

d) Maiores emissores por valor do ISSQN calculado;

e) Maiores emissores por valor do ISSQN devido;

f) Maiores emissores por valor do ISSQN bruto;

g) Maiores emissores por valor do ISSQN liquido;

h) Geragdo de extrato de movimento dos tributos do prestador, possuindo no
minimo, débitos, pagamentos, cancelamentos, pendentes, créditos. Sendo
possivel geracao de grafico.

MODULO DE EMISSAO DO RPS ELETRONICO OFF-LINE
233, Disponibilizar, quando da indisponibilidade da Internet, meio eletronico para

emissao do Recibo Provisorio de Servigo.

Travessa Belém, 768 — Jardim Europa — Novo Progresso/PA — CEP: 68.193-000
Pagina 36 de 41




Poder Executivo & . ‘
Prefeitura Municipal de Novo Progresso

UVIlooAY

l%’%’
234, Disponibilizar software desktop que possibilita a geracdo de Recibos ProvisGrios-de
Servigos — RPS (off-line), proveniente de fatos geradores de ISS, na maquina do contribuinte.
235. Emissado e conversdo dos recibos provisérios de servicos em Nota Fiscal de Servicos

Eletrénica (NFS-e), por meio de lotes de recibos, mediante sistema instalado na maquina do
contribuinte (webservice e ou integragao via xml).

236. Permitir a consulta, alteragao e impressd@o dos recibos existentes, desde que ndo
convertidos em Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e).

8.4. SIMPLES NACIONAL

1. Permitir efetuar uma conciliagao entre os valores de ISSQN a recolher gerados a
partir de NFS-e e DMS (declaragdo mensal de servigos) de econdmicos optantes do simples
nacional e optantes do SIMEI com os valores recebidos pela unidade gestora através do
DAF607 (valores pagos pelos econdmicos optantes do simples nacional e SIMEI) para o
governo federal, os quais sao repassados para a unidade gestora.

2 Deve mostrar o valor estimado do ISSQN a partir das NFS-e e DMS e o valor
recebido através do DAF607, apurando as diferengas ou efetuando o encerramento da
conciliagdo do econdmico quando ndo houver diferencas.

3. Permitir integragao com a Receita Federal através do arquivo PGDAS.

9. Permitir importar e consultar os dados nos arquivos disponibilizados no Portal do
Simples Nacional, PGDAS

) Gerar as seqguintes consultas:

a) Identificacdo das aliquotas apuradas pela Receita Federal;

b) Consulta de declaragoes feitas pelas empresas para a Receita Federal;

c) Consulta de empresas que ndo estao declarando para a Receita Federal;

d) Consulta ao faturamento e apuragado dos Ultimos 12 meses declarados a Receita
Federal;

e) Detalhamento da movimentagao e impostos pagos pelas empresas a Receita
Federal,

f) Consultas de declaragoes feitas pelas empresas classificadas como MEI;

g) Consulta ao faturamento e apuracdo dos Ultimos 12 meses das empresas
classificadas como MEI;

h) Apuracdo a empresas que estdo declarando a Receita Federal, porém ndo
possuem cadastro na entidade;

i) Consulta e cruzamento de dados das declaracdes feitas para a Receita Federal
com o livro fiscal gerado na prefeitura;

j) Consulta e cruzamento de dados dos pagamentos feitos para a Receita Federal
com os valores de declaracao feitos para a Receita Federal;

8.5. BUSINESS INTELLIGENCE

REQUISITOS GERAIS

1. Permitir agendar a sincronizacao das informacdes nos graficos automaticamente.
2 Permite selecionar no grafico o modulo que deseja consultar.

2. A solugao devera conter a possibilidade de utilizar SQLs, fungdes e procedures
criadas nos bancos de dados, para utilizagao em relatorios ou analises;

3 A solucdo devera possibilitar a criagdo de novos cenarios, em cima de novas

necessidades e demandas levantadas pelos diversos setores que compde a Prefeitura
Municipal,
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4, A solugdo devera possuir funcionalidade de exportagdo dos relatorios
desenvolvidos nos formatos (XML, e Excel formatado);
5. 6. A solucdo deverd permitir de forma nativa a inclusdo de varias formas de

visualizagao (Mapas, Dashboards, Graficos e Tabelas) em uma mesma tela criando um Painel
de Controle, sem que para isto seja necessaria a utilizagao de hiperlinks ou sobreposicdo de
imagens;

6. A solugdo devera conter de forma nativa (sem programacdo ou customizacdo) a
visao de todas as informagdes e configuragdes das métricas apresentadas em um Unico local
e uma Unica visao;

7. A solugao deve ter inteligéncia para entender que o acesso pode ser feito através
de TABLETS e Smartphones dos sistemas Operacionais Android e I0S, e a apresentagado nesses
dispositivos deve ser adequado ao seu formato;

8. A solugao devera dispor de variedade de formas de analises — graficos, tabelas,
relogios, velocimetros, relatérios, exportagdo de tabelas para planilhas eletrdnicas;
9. A solucdo deverad permitir a interatividade entre as analises de um mesmo

dashboards, onde as alternancias de indicador, dimensao, filtro e drill em uma das analises
reflitam automaticamente nas demais, de forma dinamica.

10. A solucdo devera possuir recursos que permitam a alterndncia de um estilo de
gréfico para outro estilo, sem necessidade de reconstrucdo da analise.

11. Exemplo: alterar a representacdo de uma analise no formato de grafico de barras
para gréfico de pizza;

12, A solucdo devera permitir a representacdo da comparacdo dos valores dos
indicadores com mesmo periodo de exercicios diferentes;

AREA TRIBUTARIA

13: Possuir grafico comparativo de valor lancado com discriminagdo de: valor lancado,
valor baixado, juros, multa, correcdo, descontos, créditos, saldo pendente, saldo pago, e total;
14, Possuir grafico de débitos vencidos e a vencer, por: ano, classificagao tributaria e
devedores;

15. Possuir graficos de analise das baixas tributéarias por: ano, classificacdo tributaria
e tipo de baixa;

16. Possuir graficos de analise da divida ativa municipal, por: ano, classificacdo
tributaria, tipos de baixa, e saldos de juros, multa, correcao, desconto;

17. Possuir gréfico de analise da evolugao da divida ativa municipal por exercicio;

18. Possuir grafico de anadlise dos beneficios concedidos, por: ano, classificacdo
tributaria, beneficiado;

8.6. PROVIMENTO DE DATA CENTER

s Seguranca de acesso aos dados hospedados por meio de credenciais de acesso
definidas pelo proprio cliente no momento de criagcao de cada VM;

2. Sistema de prevencdo e deteccdo de invasdo, bem como ferramentas de analise
de trafego de dados;

3. Sistema de protegdo e combate contra incéndios;

4, Sistema de protecdo contra inundagdes / alagamentos;

5. Redundancia de links de internet fornecidos por mais de uma operadora;

6. Redundancia de fornecimento de energia elétrica, inclusive com a disponibilidade
de geradores no local para acionamento emergencial;

7. Responsabilizar-se por manter o hardware e os softwares atualizados;
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8. Fornecer as licengas do sistema operacional bem como as do sistema gerenciadoj
do banco de dados quando necessarias;
9. Possuir equipe de profissionais especializados (24 x 7) e em numero suficiente
para a execugao dos servigos;
10. Garantir alta disponibilidade dos servigos (24 x 7 x 365) e possuir acordo de nivel

de servico (SLA) de pelo menos 99%;

9. DIREITO E RESPONSABILIDADE DAS PARTES
9.1. Sdo direitos e responsabilidades da CONTRATADA:

a) E responsabilidade da CONTRATADA a prestacao de servigos nas quantidades, no horario
e nas datas estipuladas, bem como nas condigGes estabelecidas neste Termo de Referéncia
e Processo Carona.

b) Executar os servigos nas especificagdes e com a qualidade exigida no Termo de Referéncia;

) Apresentar todos os meses juntamente com a nota fiscal e certiddes de regularidade fiscal;

d) E responsabilidade da CONTRATADA a prestacao de servicos nas quantidades, no horario
e nas datas estipuladas, bem como nas condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

e) Executar os servicos nas especificacdes e com a qualidade exigida no Termo de Referéncia;

f) Apresentar todos os meses juntamente com a nota fiscal e certidoes de regularidade fiscal;

g) Fornecer o objeto da contratagao de acordo com os padrées de qualidade exigidos pela
CONTRATANTE e de acordo com as normas técnicas legais;

h) Os Sistemas deverdo funcionar de modo integrado, com ndmero ilimitado de usuarios;

i) Manter suporte de Helpdesk, através de comunicagao telefénica com servigo 0800, servigos
de mensagens instantaneas, software de comunicacao falada, escrita, audio e video via
Internet/web, servico de publicacdo de dlvidas mais frequentes, foruns de discussdo,
servico de FTP (transmissao remota de arquivos), comunicagao remota, inclusive com
acesso aos bancos de dados, para esclarecimento de dlvidas operacionais, envolvendo
procedimentos, processamentos, calculos, emissao de relatérios, parametrizagao dos
aplicativos, erros de programas, erros de banco de dados;

j) Disponibilizar portal na web e app de acesso da entidade, onde poderao ser solicitados os
atendimentos de manutencdo e consultoria técnica, bem como a solicitagdo de melhorias
nos softwares licitados.

k) Prestar acompanhamento técnico nas areas dos servigos contratados;

I) Prestar atendimento “in loco” quando solicitado, devendo ser enviado a Entidade,
cronograma referente a tal atendimento.

m) Levar imediatamente ao conhecimento da Contratante quaisquer irregularidades ocorridas
no fornecimento do objeto.

n) Prover todos os meios necessarios a garantia da plena execugao dos servigos, inclusive
considerados os casos de greve ou paralisacao de qualquer natureza;

0) A Contratada deverd utilizar equipamentos proprios necessarios para a prestagao de
Servicos.

p) Prestar informagbes/esclarecimentos solicitados pelo Contratante, bem como atender suas
reclamagdes inerentes ao fornecimento do objeto, principalmente quanto a qualidade,
providenciando a imediata corregdo das deficiéncias, falhas ou irregularidades constatadas
pelo Contratante.

q) Responsabilizar-se todos os tributos, despesas com transporte, encargos trabalhistas e
previdenciarios e outras despesas e custos que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre os servigos fornecidos;
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r) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros,
decorrentes de culpa e dolo, quando da execucao do fornecimento, nao excluindo ou
reduzindo esta responsabilidade a fiscalizagdao ou o acompanhamento pelo Contratante.

s) Sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacao por parte da Contratante para acompanhamento
da execugdo do Contrato. A existéncia da fiscalizagdo de modo algum diminui ou atenua a
responsabilidade do fornecedor pela execucao dos servicos.

t) Em caso do ndo cumprimento das especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia, a
empresa se responsabilizara pela realizacdo dos servigos, sem 6nus algum & contratante.

u) O o6nus decorrente do cumprimento da obrigagdo de fornecimento, ficara a cargo
exclusivamente da CONTRATADA;

v) Comunicar a fiscalizagdo da CONTRATANTE, por escrito, quando verificar quaisquer
condigbes inadequadas a execugdo dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execucao do contrato, sendo que caso ndo o faca dentro do prazo
estipulado, a CONTRATANTE podera descontar o valor do ressarcimento da fatura a vencer
ou cobrar em juizo;

w) Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o presente contrato sem autorizagdo da
CONTRATANTE;

X) Aceitar nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
necessarios no quantitativo do objeto desta licitacdo, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor contratado;

y) A CONTRATADA obriga-se a substituir prontamente os servicos que estiverem em
desacordo com o que foi solicitado pelo fiscal do contrato.

9.2 S3o direitos e responsabilidades da CONTRATANTE:

a) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condigbes de prego e prazo
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

b) Comunicar imediatamente a empresa qualquer irregularidade manifestada na entrega do
objeto;

c) Propiciar todas as facilidades indispenséveis a entrega dos produtos;

d) Acompanhar e fiscalizar, através de servidor designado pela Administragao, o cumprimento
do contrato a ser assinado com a licitante vencedora, anotando em registro proprio as
falhas detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas por parte da licitante vencedora;

e) Zelar para que sejam cumpridas as obrigagOes assumidas pela licitante vencedora, bem
como sejam mantidas todas as condicdes de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagao;

f) Utilizar os softwares somente dentro das normas e condigbes estabelecidas neste contrato
e durante a vigéncia do mesmo;

g) Nao entregar os softwares nem permitir seu uso por terceiros, resguardando, da mesma
forma, manuais, instrugdes e outros materiais licenciados, mantendo-os no uso restrito de
seus agentes e prepostos, sendo-lhe vedado copiar, alterar, ceder, sublicenciar, vender,
dar em locacdo ou em garantia, doar, alienar de qualquer forma, transferir, total ou
parcialmente, sob quaisquer modalidades, onerosas ou gratuitas, provisdrias ou
permanentes, os softwares objetos do presente contrato. De igual forma lhe é vedado
modificar as caracteristicas dos programas, mddulos de programas ou rotinas dos
softwares, amplia-los, altera-los de qualquer forma, sem a prévia, expressa, especifica e
autorizada anuéncia da CONTRATADA, sendo certo que quaisquer alteragdes, a qualquer
tempo, por interesse da CONTRATANTE, so podera ser operada pela CONTRATADA ou
pessoa expressamente autorizada pela mesma.
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10. DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1. Como condicdo para o pagamento, o licitante vencedor deverd se encontrar nas
mesmas condicdes requeridas na fase de habilitagdo, bem assim para o recebimento dos
pagamentos relativos aos produtos entregues e aceitos.

10.2. A CONTRATADA devera manter durante a execucao do contrato, em
compatibilidade com as obrigacBes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagao e
qualificacdo exigidas na licitagao.

10.3. As alteracdes contratuais obedecerdo aos dispositivos constantes do artigo 65 da
Lei acima referida.

10.3.1. Todas as alteracdes que se fizerem necessarias serao por intermédio de lavratura

de termo aditivo ou apostilamento ao presente contrato administrativo;

10.4. Os casos omissos serao resolvidos de acordo com a Lei Federal n® 8.666/93, Lei
10.520/02 e o Decreto 7.892/2013 no que nao colidir com a primeira e as demais normais
aplicaveis. Subsidiariamente, aplicar-se-do os principios gerais de direito;

10.5. E vedado caucionar ou utilizar o contrato decorrente do presente registro para
qualquer operacao financeira, sem prévia e expressa autorizagao da Prefeitura Municipal
de Novo Progresso-PA.

Novo Progresso -PA, 11 de novembro de 2022.

_ VALERIA APARECIDA MAGALHAES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ECONOMIA E FINANGAS
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