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APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Cidadao ¢é um
instrumento de gestao que reflete efetivamente o
papel social de uma organizagao ao informar aos
cidadaos quais os servicos prestados, como
acessar e obter esses servicos e quais sao os
compromissos e os padroes de atendimento
estabelecidos.

Com o objetivo de contribuir para a melhoria da
qualidade dos servicos oferecidos ao povo de
Novo Progresso a Prefeitura Municipal cumprindo
a Lei 13.460/2017, de 26 de junho de 2017,
apresenta a sua Carta de Servicos ao Cidadao,
acreditando que o controle social é o maior
instrumento de mudancgas no servigo publico.

Ao divulgar os seus compromissos de
atendimento por meio da Carta de Servicos, o
Executivo Progressense garante a melhoria
continua de suas acoes, visando sempre a busca
da exceléncia, com a participacao efetiva da
comunidade.

Gelson Luiz Dill

PREFEITO MUNICIPAL DE NOVO PROGRESSO
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Marconi Petrolini de Lima
VICE - PREFEITO MUNICIPAL DE NOVO PROGRESSO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRA(}AO COORDENAQAO E PLANEJAMENTO
Claudiléia dos Santos

SECRETARIA MUNICIPAL DE 0BRAS, TRANSPORTES E SERVICOS
Sidnei Mendes

SECRETARIAMUNICIPAL DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO
Cleiton Junior de Oliveira

SECRETARIA MUNICIPAL DE ECONOMIA E FINANCAS
Valéria Aparecida de Magalhaes

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO
IRES MELLMAN

SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA, COMERCIO, TURISMO E TRANSITO
Fabiano Roberto Andreacci

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE
Joao Maria dos Santos

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
Valéria Aparecida de Magalhaes

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOCAO SOCIAL
Kelly Alves

SECRETARIA MUNICIPAL DO GOVERNO
Denis Macedo Souza
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500 CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
ll-/ll Secretaria Municipal de Administragao
v Coordenagao e Planejamento

DEPARTAMENTO DE ALIENAGAO DE AREAS URBANAS

SERVIGO AO USUARIO

ALIENACAO DE AREAS URBANAS/REGULARIZACAO
REQUISITOS ¢ ¢

DOCUMENTAGAO DO IMOVEL E DO REQUERENTE

QUEM PODE ACESSAR? INTERESSADOS PARA REGULARIZAGCAO
OU TITULARIDADE

FORMA DE ATENDIMENTO PRESENCIAL

PRAZO PARA EMISSAO DE TITULO: 30 DIAS A CONTAR DA
PRAZO PARA ATENDIMENTO DATA DE PROTOCOLO DO PROCESSO NO DEPARTAMENTO, DESDE
QUE NAO TENHA OUTRAS PARTICULARIDADES OU AUSENCIA DE
E CONCLUSAO DE PROCESSO DOCUMENTACAO DE ACORDO COM A LEI MUNICIPAL 239/2006

PREFEITURA MUN. - DEPARTAMENTO TRIBUTOS/ALIENACAO
LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO | TRAVESSA BELEM, N° 768 - JARDIM EUROPA
HORARIO DE ATENDIMENTO: DAS 07h:00 as 13h:00
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%0¢, CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

"-," SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS

SETOR DE ILUMINACAO PUBLICA

SERVIGO AO USUARIO

MANUTENGAO REDE COM SUBSTITUICAO DE LAMPADAS
E DEMAIS EQUIPAMENTOS E MATERIAIS QUE COMPOE
PONTO DE ILUMINACAO

REQUISITOS

INFORMAR O ENDERECO

QUEM PODE ACESSAR?

CIDADAO INTERESSADO

FORMA DE ATENDIMENTO

PRESENCIAL

PRAZO PARA ATENDIMENTO

30 DIAS ( PODENDO VARIA CONFORME A DEMANDA DE
SERVICOS E DE ORDEM DE PEDIDO

LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO

PREFEITURA MUN. - DEPARTAMENTO ILUMINACAO
TRAVESSA BELEM, N° 768 - JARDIM EUROPA
HORARIO DE ATENDIMENTO: DAS 07h:00 as 13h:00




PREFEITURA DE

&=/ ‘GESTAO 2021/2024
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SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS

COLETA DE LIXO UMIDO

Recolhimento de lixo umido de origem doméstica ou local de trabalho.

Requisitos Acondicionar o lixo corretamente
de acordo com os dias de coleta
para cada Bairro.

Quem pode acessar? Cidadaos (pessoa fisica);
Instituicdes Publicas/Privadas);
Empresas (pessoa juridica).

Prazo maximo para resposta Nao se aplica.

Forma de atendimento e acesso Presencial

Local / Horario de atendimento | Endereco: Travessa Belém
Bairro: Jardim Europa s/n

Segunda a Sexta de 7h:30 as 18h.

REMOGAO DE ENTULHO

Remocao de entulho de pequenas obras, de galhadas provenientes de

podas de arvores e de bens inserviveis, como moveis, fogoes,

geladeiras, sofas, colchdes, etc.

Requisitos 1. Informar o endereco ou nome
do titular da conta.

2. Pagamento de taxa de

remocao.
Quem pode acessar? Cidadao interessado
Prazo maximo para resposta 10 dias
Presencial.

Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento Endereco: Travessa Belém

Bairro: Jardim Europa s/n

Segunda a Sexta de 7h:30 as 18h.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS

FISCALIZAGAO E LEGALIZACAO DE OBRAS.

As acgbes fiscais incluem construgbes em andamento (novas ou
modificacdes em edificacdes), licenciadas e irregulares.

Requisitos 1. Requerimento de solitagao
expedido pela a secretaria de
obras.

2. Certidao negativa de debito
de imovel.

3. Comprovante de pagamento
de taxa de certiddo de uso do
solo, ( quando necessario).

4. Copia dos documentos
pessoais do proprietario (RG/
e CPF).

5. Copia do documento de
propriedade do imovel com a
sua localizag&o.

6. Plantas.

Quem pode acessar? Cidadaos (pessoa fisica);

Instituicdes Publicas/Privadas);

Empresas (pessoa juridica).

30 dias (Podendo variar conforme

demanda de servicos e ordem de

pedidos).

Presencial.

Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento | Engereco: Travessa Belém
Bairro: Jardim Europa s/n

Segunda a Sexta de 7h:30 as 18h.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS

ESGOTAMENTO DE FOSSA

Tem por objetivo a retirada de acumulo de lodo existe, deixando assim
em condi¢cdes de uso por anos.

1. Informar o endereco ou nome
do titular da conta.

2. Pagamento de taxa.

Cidadaos (pessoa fisica);

Instituicdes Publicas/Privadas);

Empresas (pessoa juridica).

30 dias (Podendo variar conforme

demanda de servigos e ordem de

pedidos).

Presencial.

Requisitos

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento Endereco: Travessa Belém
Bairro: Jardim Europa s/n

Segunda & Sexta de 7h:30 as 18h.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS

REQUERIMENTO DE LIGAGAO DE AGUA.

Solicitagdo de novas de ligagbes de agua.

1. Documento de propriedade do
imovel (cépia);

2. Certidao de numero (copia).

3. Procuracao se for o caso
(copia);

4. RG e CPF do proprietario do
imovel (copia).

Cidadaos (pessoa fisica);
Instituicdes Publicas/Privadas);
Empresas (pessoa juridica).

30 dias (Podendo variar conforme
demanda de servigos e ordem de
pedidos).

Presencial.

Requisitos

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento | Endereco: Travessa Belém
Bairro: Jardim Europa s/n

Segunda a Sexta de 7h:30 as 18h.
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA
E ABASTECIMENTO

DISTRIBUICAO DE SEMENTES, MUDAS, ADUBOS
CALCARIOS

DISTRIBUICAO GRATUITA DE SEMENTES DE DIVERSAS PARA PRODUGAC

REQUISITOS SER PRODUTOR RURAL E TER CADASTRADO
AMBIENTAL RURAL (CAR) E DECLARAGAO DE
APTIDAO AO PRONAF

QUEM PODE ACESSAR? PRODUTORES RURAIS COM
PROPRIEDADE EM NOVO PROGRESSO.

PRAZO MAXIMO PARA RESPOSTA | ATE 2 (DOIS) DIAS UTEIS APOS
SOLICITAGAO.

FORMA DE ATENDIMENTO E ACESSO | SOLICITACAO PRESENCIAL.

i Secretaria de Agricultura e
LOCAL / HORARIO DE ATENDIMENTO .
Abastecimento (SEMAGRA)

Endereco: Rua ltaituba s/n

proximo a Feira Municipal
segunda a sexta

07:00 as 13:00horas

E-mail: agricultura@novoprogresso.pa.gov.br

ORIENTAGAO TECNICA

ORIENTAGAO TECNICA SOBRE METODOS DE PRODUGCAO E TECNOLOGIAS
PARA PRODUGCAO AGROPECUARIA A AGRICULTORES FAMILIARES E COMUNIDADE EM GERAL

REQU-ISITOS SEM REQUISITOS

QUEM PODE ACESSAR? R A EN GRS

PRAZO MAXIMO PARA RESPOSTA ATE 3 (TRES) DIAS APOS SOLICITAGAO.

FORMA DE ATENDIMENTO E ACESSO | NA PROPRIA SECRETARIA OU MESMO
NA PROPRIEDADE

LOCAL / HORARIO DE ATENDIMENTO | Secretaria de Agricultura e
Abastecimento (SEMAGRA)

Enderego: Rua ltaituba s/n

préximo a Feira Municipal
segunda a sexta

07:00 as 13:00horas

E-mail: agricultura@novoprogresso.pa.gov.br
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA
E ABASTECIMENTO

DISTRIBUIGAO DE KITS PARA A FEIRA MUNICIPAL

ADISTRIBUIGAO PARAA FEIRA SEGUE O MESMO PROCESSO DE FORMA GRATUITA PARA OS
PRODUTORES E FEIRANTES DO NOSSO MUNICIPIO

SER PRODUTORES OU
REQUISITOS AGRICULTORES FAMILIAR

QUEM PODE ACESSAR? PRODUTORES RURAIS E FEIRANTES COM
PROPRIEDADE EM NOVO PROGRESSO.

PRAZO MAXIMO PARA RESPOSTA ATE 2 (DOIS) DIAS UTEIS APOS
SOLICITACAO.

FORMA DE ATENDIMENTO E ACESSO |SOLICITACAO PRESENCIAL.

LOCAL / HORARIO DE ATENDIMENTO | Secretaria de Agricultura e
Abastecimento (SEMAGRA)

Endereco: Rua ltaituba s/n

préximo a Feira Municipal
segunda a sexta

07:00 as 13:00horas

E-mail: agricultura@novoprogresso.pa.gov.br

GERENCIAMENTO DA FEIRA LIVRE E MUNICIPAL

O AGRICULTOR OU LIGADO AAGRICULTURA FAMILIAR DEVE IR A SECRETARIA DE AGRICULTURA
PARA INSPECAO DOS SEUS PRODUTOS COMERCIALIZADO

SER PRODUTORES OU
REQUISITOS AGRICULTORES FAMILIAR

QUEM PODE ACESSAR? PRODUTORES RURAIS E FEIRANTES COM
PROPRIEDADE EM NOVO PROGRESSO.

PRAZO MAXIMO PARA RESPOSTA DIAS UTEIS APOS
SOLICITAGAO.

FORMA DE ATENDIMENTO E ACESSO | SOLICITACAO PRESENCIAL.

LOCAL / HORARIO DE ATENDIMENTO | Secretaria de Agricultura e
Abastecimento (SEMAGRA)

Enderecgo: Rua ltaituba s/n

préximo a Feira Municipal
segunda a sexta

07:00 as 13:00horas

E-mail: agricultura@novoprogresso.pa.gov.br
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA
E ABASTECIMENTO

FOMENTO A BACIA LEITEIRA

A SECRETARIA FORNECER ORIENTAGCAO TECNICA E AUXILIO NA PRODUTIVIDADE
E NO CREDITO RURAL

SER PRODUTOR RURAL E TER CADASTRADO
REQUISITOS AMBIENTAL RURAL (CAR) E DECLARAGAO DE
APTIDAO AO PRONAF

QUEM PODE ACESSAR? PRODUTORES RURAIS COM
) PROPRIEDADE EM NOVO PROGRESSO.

PRAZO MAXIMO PARA RESPOSTA ATE 2 (DOIS) DIAS UTEIS APOS
SOLICITAGAO.

FORMA DE ATENDIMENTO E ACESSO NA PROPRIA SECRETARIA OU MESMO
NA PROPRIEDADE

LOCAL / HORARIO DE ATENDIMENTO | Secretaria de Agricultura e
Abastecimento (SEMAGRA)

Endereco: Rua Itaituba s/n

préximo a Feira Municipal
segunda a sexta

07:00 as 13:00horas

E-mail: agricultura@novoprogresso.pa.gov.br
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA

E ABASTECIMENTO

PATRULHA MECANIZADA (MECANIZAGAO)

A SECRETARIA DISPONIBILIZA OS MAQUINARIOS E EQUIPAMENTO PARA O PRODUTOR E AGRICULTOR
RURAL PARA OS SERVIGOS DESEJADOS; COM COBRANGA DE TAXA PARAA MATUNTEGAO

DOS EQUIPAMENTOS

REQUISITOS SER PRODUTOR RURAL E TER CADASTRADO
AMBIENTAL RURAL (CAR) E DECLARAGAO DE
APTIDAO AO PRONAF

QUEM PODE ACESSAR? PRODUTORES RURAIS COM

PROPRIEDADE EM NOVO PROGRESSO.

PRAZO MAXIMO PARA RESPOSTA

30 DIAS UTEISAPOS SOLICITAGAO.
( DEPENDENDO A DEMANDA).

FORMA DE ATENDIMENTO E ACESSO

PRESENCIAL NA SECRETARIA DE AGRICULTURA

LOCAL / HORARIO DE ATENDIMENTO

Secretaria de Agricultura e
Abastecimento (SEMAGRA)

Enderecgo: Rua ltaituba s/n

préximo a Feira Municipal
segunda a sexta

07:00 as 13:00horas

E-mail: agricultura@novoprogresso.pa.gov.br

REGISTRO DE MARCA DE BOVINO

PROCEDIMENTO A TODOS OS PRODUTORES QUE ESTAO NAATIVA E TRABALHA NA PECUARIA

SER PRODUTOR RURAL E TER CADASTRADO

REQUISITOS AMBIENTAL RURAL (CAR) E DECLARAGAO DE
APTIDAO AO PRONAF
QUEM PODE ACESSAR? PRODUTORES RURAIS COM
PROPRIEDADE EM NOVO PROGRESSO.
PRAZO MAXIMO PARA RESPOSTA 30 DIAS UTEIS APOS SOLICITACAO.

FORMA DE ATENDIMENTO E ACESSO

PRESENCIAL NA SECRETARIA DE AGRICULTURA

LOCAL / HORARIO DE ATENDIMENTO

Secretaria de Agricultura e
Abastecimento (SEMAGRA)

Endereco: Rua ltaituba s/n

préximo a Feira Municipal
segunda a sexta

07:00 as 13:00horas

E-mail: agricultura@novoprogresso.pa.gov.br
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA
E ABASTECIMENTO

SERVICOS DE INSPECAO MUNICIPAL

INSPECAO DE PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL

REQUISITOS SER PRODUTOR RURAL E TER CADASTRADO
AMBIENTAL RURAL (CAR) E DECLARAGAO DE
APTIDAO AO PRONAF

2 PRODUTORES RURAIS COM
QUEM PODE ACESSAR? PROPRIEDADE EM NOVO PROGRESSO.

PRAZO MAXIMO PARA RESPOSTA 30 DIAS UTEIS APOS SOLICITAGAO.
( DEPENDENDO A DEMANDA).

FORMA DE ATENDIMENTO E ACESSO | PRESENCIAL NA SECRETARIA DE AGRICULTURA

LOCAL / HORARIO DE ATENDIMENTO | Secretaria de Agricultura e
Abastecimento (SEMAGRA)

Endereco: Rua ltaituba s/n

préximo a Feira Municipal
segunda a sexta

07:00 as 13:00horas

E-mail: agricultura@novoprogresso.pa.gov.br




PREFEITURA DE

e, .
.o.'-‘.o. CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

v SEC. MUN. DE ECONOMIA E FINANCAS

FINALIDADE Arrecadacao de Impostos e taxas Municipais
SERV|QOS AO - ARRECADACAO DE IMPOSTOS E TAXAS MUNICIPAIS
uUsu AR|O - REGULARIZAGAO IMOBILIARIA;
- FISCALIZAGAO DIVERSAS

- AUXILIO NA FORMALIZAGAO DAS EMPRESAS;

- ATENDIMENTOS A REDE SIM;

- ATENDIMENTO PARA EMISSAO DE NOTA FISCAL DE SERVIGOS
ELETRONICO

- EMISSAO DE NOTA FISCAL DE SERVIGOS AVULSA;

QUE PODE CIDADAO INTERESSADO - FISICA E JURIDICA:

ACESSAR?

PRAZO PARA DOCUMENTOS PROTOCOLADOS - ATE 30 DIAS;
ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE PRESENCIAL,

RESPOSTAS NO ATO ATENDIMENTO:

FORMA - PRESENCIAL;
- WWW.NOVOPROGRESSO.PA.GOV.BR
DE ATENDIMENTO - NFE.PREFNOVOPROGRESSO-PA.AGILICLOUD.COM BR:

- TRIBUTOS@NOVOPROGRESSO.PA.GOV.BR

DEP. DE TRIBUTOS - PREFEITURA MUNICIPAL DE

LOCAL E NOVO PROGRESSO/PA,
HORARIO DO TRAVESSA BELEM, 786- BAIRRO JARDIM EUROPA -
ATENDIMENTO NOVO PROGRESSO/PA;

HORARIO DAS 07H:00 AS 13H:00 -
TIBUTOS@NOVOPROGRESSO.PA.GOV.BR
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v SECRETARIA DE EDUCAGAO SEMED

UNIDADES ESCOLARES

FREQUENCIA BOLSA FAMILIA, ACOMPANHAMENTO
< E DECLARACAO DA FREQUENCIA ESCOLAR
DESCRICAO DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

ESTAR CADASTRADO NO PROGRAMA BOLSA FAMILIA.
REQUISITOS APRESESENTAR COPIA DO CARTAO DO BOLSA FAMILIA
SOLICITAGAO DE DECLARAGAQ DE FREQUENCIAESCOLAR.

EQUIPES GESTORAS, OS TECNICOS
? ’
QUEM PODE ACESSAR ? DAS SECRETARIAS ESCOLARES,

FAMILIAS CONTEMPLADAS PELO
PROGRAMA BOLSA FAMILIA

PRAZO PARA PRESTAGAO DO SERVICO | 30 DIAS

FORMA DE ATENDIMENTO PRESENCIAL E PELO TELEFONE (93) 3528 - 1151

EMAIL: semecnovoprogresso@hotmail.com

LOCAL DE ATENDIMENTO SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DAS
07h AS 13h SEGUNDA A SEXTA

TRAVESSA BELEM N° 768 BAIRRO JARDIM EUROPA
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v SECRETARIA DE EDUCAGAO SEMED

ALIMENTACAO ESCOLAR

AFORMA DE GESTAO DO PNAE PAE
E CENTRALIZADO.  OS CARDAPIOS SAO
ORGANIZADOS POR NUTRICIONISTA

" PREPARADO NAS COZINHAS DAS UNIDADES DE ENSINO.
DESCRICAO O ATENDIMENTO E DIRECIONADO EXCLUSIVAMENTE AS CEI,
ENSINO INFANTIL, ENSINOS FUNDAMENTAIS | E Il, EJA,
EDUCAGAO DO CAMPO E COMUNIDADES INDIGENAS

REQUISITOS ESTAR MATRICULADO REGULAR

) TODOS OS ALUNOS DAS REDES MUNICIPAL
QUEM PODE ACESSAR * E ESTADUAL DE ENSINO

PRAZO PARA PRESTAGAO DO SERVIGO | NAO SE APLICA.

FORMA DE ATENDIMENTO PRESENCIAL E PELO TELEFONE (93) 3528 - 1151

EMAIL: semecnovoprogresso@hotmail.com

LOCAL DE ATENDIMENTO SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DAS
07h AS 13h SEGUNDA A SEXTA

TRAVESSA BELEM N° 768 BAIRRO JARDIM EUROPA
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v SECRETARIA DE EDUCAGAO SEMED

OFERTA DE ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO

ATENDIMENTO AEE (ATENDIMENTO EDUCACIONAL
PSICOLOGICO E FONOAUDIOLOGICO.

DESCRICAO ESPECIALIZADO). '
ATENDIMENTO PSICOPEDAGOGICO

ALUNOS DA REDE PUBLICA MUNICIPAL DE ENSINO
REQUISITOS DEVIDAMENTE MATRICULADO E FREQUENTADO
ATENDIMENTO AOS PROFISSIONAIS DA EDUCACAO

2 ALUNOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS DA
QUEM PODE ACESSAR ? REDE MUNICIPAL DE ENSINO

PRAZO PARA PRESTAGAO DO SERVIGO | VARIA DA DEMANDA E NECESSIDADE
DE ATENDIMENTO

SOLICITAGAO, COM OU SEM, LAUDO DE ATENDIMENTO
FORMA DE ATENDIMENTO EDUC|0’NAL ESPECIALIZADO. RELATORIO
PEDAGOGICO DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR.
QUANDO NECESSARIO, ENCAMINHADO PARA A
UNIDADE DE ENSINO QUE OFERTA O AEE.

LOCAL DE ATENDIMENTO SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DAS
07h AS 13h SEGUNDA A SEXTA

TRAVESSA BELEM N° 768 BAIRRO JARDIM EUROPA
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v SECRETARIA DE EDUCAGAO SEMED

UNIDADES ESCOLARES DE EDUCAGAO INFANTIL E ENSINO FUNDAMENTAL/ANOS INICIAIS

DEMANDA ESCOLAR (ENSINO INFANTIL E FUNDAMENTAL )

A 0 MUNICIPIO OFERTA VAGAS NAS ETAPAS DE EDUCAGAO INFANTIL E
DESCRIQAO ENSINO FUNDAMENTAL NOS ANOS INICIAIS NAS CRECHES E ESCOLAS
MUNICIPAIS. O MUNICIPIO ATENDE NAS CRECHES CRIANGAS DE
01A04 ANOS NOS PERIODO MATUTINO E VESPESTINO.

0S PAIS OU RESPONSAVEIS DEVERAO
REQU|S|TOS APRESENTA COPIAS DOS DOCUMENTOS DO ALUNO:
CERTIDAO DE NASCIMENTO, CPF, CARTAODE VACINA,
CARTAO SUS, NIS(NUMERO DE INSCRIGAO SOCIAL),
01 FOTO 3X4, COMPROVANTE DE RESIDENCIAE
HISTORICO ESCOLAR QUANDO FOR ALUNO RECEBIDO,
BEM COMO DOCUMENTOS PESSOAIS DO RESPONSAVEL
LEGAL DO ESTUDANTE.

QUEM PODE ACESSAR ? TODOS OS ALUNOS EM IDADE ESCOLAR.
A SOLICITAGAO DEVE SER REALIZADA NO

PRAZO DO SERVIGO PERIODO DE MATRICULA DURANTE O ANO
LETIVO

AMATRICULA E REALIZADA DE FORMA
FORMA DE ATENDIMENTO PRESENCIAL NA UNIDADE DE ENSINO MAIS
PROXIMA A SUA RESIDENCIA, OU NA MAIS
PROXIMA QUE TIVER DISPONIBILIDADE DA
VAGA NO MOMENTO.

NAS UNIDADES EDUCACIONAIS DAS 07H AS 17H E NO
CASO DE DUVIDAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DAS

07h AS 13h SEGUNDA A SEXTA

TRAVESSA BELEM N° 768 BAIRRO JARDIM EUROPA

LOCAL DE ATENDIMENTO
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ENSINO FUNDAMENTAL Il, EJA (EDUCAGAO DE JOVENS E COM ADULTOS, UNIDADES INDIGENAS)

DEMANDA ESCOLAR O MUNICIPIO OFERTA
VAGAS NO ENSINO FUNDAMENTAL II, EJAE

A EDUCAGAO ESCOLAR INDIGENA (NAS COMUNI-
DESCRICAO DADES E NA CIDADE).

OS PAIS OU RESFONSAVEIS DEVERAO
APRESENTAR COPIAS DOS DOCUMENTOS DO
REQUISITOS ALUNO: CERTIDAO DE NASCIMENTO,RGCPF,
CARTAO DE VACINA, CARTAO SUS, NIS
(NUMERO DE INSCRIGAO SOCIAL), 01 FOTO
3X4, COMPROVANTE DE RESIDENCIA E
HISTORICO ESCOLAR,QUANDO FOR ALUNO
PESSOAIS DORESPONSAVEL
RECEBIDO, BEM COMO DOCUMENTOS

TODAA POPULAGAO COM NECESSIDADE DE

2 MATRICULA E CONFORME A OFERTA
QUEM PODE ACESSAR ? MATRICUL
A SOLICITAGAO DEVE SER REALIZADA NO
PRAZO DO SERVIGO PERIODO DE MATRICULA DURANTE O ANO
LETIVO

A MATRICULA E REALIZADA DE FORMA

FORMA DE ATENDIMENTO PRESENCIAL NA UNIDADE DE ENSINO MAIS
PROXIMA A SUA RESIDENCIA, OU NA MAIS
PROXIMA QUE TIVER DISPONIBILIDADE DA
VAGA NO MOMENTO.

NAS UNIDADES EDUCACIONAIS DAS 07H AS 17H E NO
CASO DE DUVIDAS

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DAS

07h AS 13h SEGUNDA A SEXTA

TRAVESSA BELEM N° 768 BAIRRO JARDIM EUROPA

LOCAL DE ATENDIMENTO
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DEPARTAMENTO DE ESTATISTICA, CENSO ESCOLAR E PRESTAGAO DE CONTAS

ESTATISTICOS PELO SISTEMA
) ACOMPANHAMENTO DOS DADOS
DESCRICAO SMARTGOVBR E SISTEMA EDUCACENSO.
. MANUTENGAO DOS

PROGRAMAS SOCIAIS E PDDE

ATUALIZACAO DO CNPJ DOS
REQUISITOS CONSELHOS ESCOLARES

QUEM PODE ACESSAR ? 0S TECNICOS RESPONSAVEIS
PELO MONITORAMENTO DO SISTEMA

PRAZO PARA PRESTAGAO DO SERVICO | 30 DIAS

FORMA DE ATENDIMENTO PRESENCIAL E PELO TELEFONE (93) 3528 - 1151

EMAIL: semecnovoprogresso@hotmail.com

LOCAL DE ATENDIMENTO SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DAS
07h AS 13h SEGUNDA A SEXTA

TRAVESSA BELEM N° 768 BAIRRO JARDIM EUROPA
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ESCOLAS URBANAS, CAMPO E COMUNIDADES INDIGENAS

ATENDIMENTO - 14 ESCOLAS URBANAS
) 02 ESCOLAS NAS COMUNIDADES INDIGENAS
DESCRICAO 10 ESCOLAS DO CAMPO

REQUISITOS A POPULAGAO DE MODO GERAL PARA
EXCLARECIMENTOS. RESPONSAVEIS OU
ALUNOS QUE ESTAO MATRICULADOS
REGULARMENTE.

APOPULAGAO EM GERAL RESPONSAVEIS
OU ALUNOS QUE ESTAO MATRICULADOS
REGULARMENTE.

QUEM PODE ACESSAR ?

PRAZO PARA PRESTAGAOQ DO SERVIGO | No SE APLICA

FORMA DE ATENDIMENTO PRESENCIAL E PELO TELEFONE (93) 3528 - 1151

EMAIL: semecnovoprogresso@hotmail.com

LOCAL DE ATENDIMENTO SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DAS
07h AS 13h SEGUNDA A SEXTA

TRAVESSA BELEM N° 768 BAIRRO JARDIM EUROPA
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TRANSPORTE ESCOLAR

A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO (SEMED)
DESCR'(;AO DISPONIBILIDADE O TRAN'SPORTE ESCOLAR
ENTRE A ZONA RURAL ATE A ZONA URBANA PARA
OS ALUNOS DO ENSINO FUNDAMENTAL E MEDIO

REQUISITOS SER MATRICULADO NAS ESCOLAS DAS REDES
MUNICIPAL E ESTADUAL DE EDUCAGAO

TODOS OS ALUNOS QUE RESIDEM A 3KM OU
MAIS DAS UNIDADES DE ENSINO EM QUE ESTAO
MATRICULADOS

QUEM PODE ACESSAR ?

PRAZO PARA PRESTAGAOQ DO SERVIGO | No SE APLICA

FORMA DE ATENDIMENTO PRESENCIAL E PELO TELEFONE (93) 3528 - 1151

EMAIL: semecnovoprogresso@hotmail.com

LOCAL DE ATENDIMENTO SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DAS
07h AS 13h SEGUNDA A SEXTA

TRAVESSA BELEM N° 768 BAIRRO JARDIM EUROPA
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v SEC. MUNICIPAL DE COMERCIO, INDUSTRIA, TURISMO E TRANSITO

DE ATENDIMENTO

SERVICOS AO ATENDIMENTO AO MEI NO QUE TANGE A FORMALIZAGAO;
USUARIO )

EMISSAO DO CCMEI; DAS; DASN; DIREITOS E DEVERE
OFERTA DE MICROCREDITO PRODUTIVO EM PARCERIA
INSTITUICOES BANCARIAS E/OU AGENCIA

QUEM PODE CIDADAO INTERESSADO - FiSICA E JURIDICA;

ACESSAR?

PRAZO PARA DOCUMENTOS PROTOCOLADOS - ATE 30 DIAS;

RESPOSTAS ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE PRESENCIAL,
NO ATO DO ATENDIMENTO;

FORMA PRESENCIAL;

LOCAL E
HORARIO DO
ATENDIMENTO

NA SECRETARIA DE COMERCIO, INDUSTRIA,
TURISMO E TRANSITO

ENDERECO RUA DA PAZ - JARDIM PLANALTO
HORARIO DAS 7H AS 13H
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v FUNDO MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE - FMMA/NP

SETOR DE PROTOCOLO/ATENDIMENTO/RECEPCAO
Atendimento geral ao cidadado. Informag¢des. Encaminhamentos.
Recebimento e emissdo de documentos, oficios e memorando
administrativos. Protocolo geral de documentos/requerimentos, co
encaminhamento aos  setores/departamentos  competentes.
Protocolo de Processos de Licenciamento e Autorizacdo Ambiental,
com encaminhamento aos setores/departamentos competentes.
Protocolo de Dispensa de Licenciamento Ambiental. Conferéncia de
documentos. Entrega de documentos, checklist, certiddes, licengas,
autorizacdes e dispensas.

Requisitos Precisar de informagées e servigos

Quem pode ser atendido? Cidadao interessado, autoridades,
representantes de entidadades, 6rgaos e

escritérios, empreendedores em geral.

Prazo maximo para resposta Imediato ou respeitando-se o tempo de
espera de até 20 min.

Forma de atendimento e Presencial, por e-mail e contato
acesso telefénico

Local/Horario de Rua XV de Novembro, n° 321, Bairro
atendimento/Contatos Santa Luzia, Novo Progresso/PA

CEP: 68.193-000

De segunda a sexta-feira de7h as 13h
Telefone: (93) 98122-3620; 98411-0536
E-mail: municnovoprogresso@gmail.com
meioambiente@novoprogresso.pa.gov.br

DEPARTAMENTO JURIDICO
Atendimento geral ao cidad&o. Esclarecimentos. Orientagdes.
Informacgdes sobre processos. Emissdo de documentos, certidoes,
pareceres e decisdes. Elaboragcao de instrumentos normativos.
Requisitos Precisar de esclarecimentos e servigos

Quem pode ser atendido? Cidadao interessado, autoridades,
representantes de entidadades, 6rgaos e

escritérios, empreendedores em geral.
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Prazo maximo para resposta

Imediato ou respeitando-se o tempo
espera de até 30 min.

Forma de atendimento e
acesso

Presencial, por e-mail e contato
telefénico

Local/Horario de
atendimento/Contatos

Rua XV de Novembro, n°® 321, Bairro
Santa Luzia, Novo Progresso/PA

CEP: 68.193-000

De segunda a sexta-feira de7h as 13h
Telefone: (93) 98122-3620; 98411-0536
E-mail: municnovoprogresso@gmail.com
meioambiente@novoprogresso.pa.gov.br

DEPARTAMENTO DE ANALISE AMBIENTAL

processos. Vistorias. Emissao de documentos e pareceres.

Requisitos

Precisar de esclarecimentos e servigos

Quem pode ser atendido?

Cidadao interessado, autoridades,
representantes de entidadades, 6rgaos e
escritérios, empreendedores em geral.

Prazo maximo para resposta

Imediato ou respeitando-se o tempo de
espera de até 20 min.

Forma de atendimento e
acesso

Presencial, por e-mail e contato
telefénico

Local/Horario de
atendimento/Contatos

Rua XV de Novembro, n°® 321, Bairro
Santa Luzia, Novo Progresso/PA

CEP: 68.193-000

De segunda a sexta-feira de7h as 13h
Telefone: (93) 98122-3620; 98411-0536
E-mail: municnovoprogresso@gmail.com
meioambiente@novoprogresso.pa.gov.br
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DEPARTAMENTO DE FISCALIZAGAO

Atendimento geral ao cidadao. Informagées. Formalizagao -‘
averiguacd de denuncias. Vistorias. Fiscalizagdo. Orientagio.
Notificacdo. Autuacao. Aplicacao de penalidades. Emissao de
documentos e relatérios.

Requisitos Precisar de esclarecimentos e servigos

Quem pode ser atendido? Cidaddo interessado, autoridades,
representantes de entidadades, 6rgaos e
escritérios, empreendedores em geral.

Prazo maximo para resposta | Imediato ou respeitando-se o tempo de
espera de até 20 min.

Forma de atendimento e Presencial, por e-mail e contato
acesso telefénico

Local/Horario de Rua XV de Novembro, n° 321, Bairro
atendimento/Contatos Santa Luzia, Novo Progresso/PA

CEP: 68.193-000

De segunda a sexta-feira de7h as 13h
Telefone: (93) 98122-3620; 98411-0536
E-mail: municnovoprogresso@gmail.com
meioambiente@novoprogresso.pa.gov.br

SETOR DE EDUCAGCAO AMBIENTAL

Atendimento geral ao cidadao. Informagdes. Agoes e Palestras
Educativas. Realizagao de projetos e atividades junto as escolas e a
comunidade.

Requisitos Precisar de esclarecimentos e servigos

Quem pode ser atendido? Cidadao interessado, entidades, 6rgaos e
escritérios parceiros, comunidade
escolar.

Prazo maximo para resposta Imediato ou respeitando-se o tempo de
espera de até 20 min.
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L DO MEIO AMBIENTE —FMMA/NP

Forma de atendimento e
acesso

Presencial, por e-mail e contato
telefbnico

Local/Horario de
atendimento/Contatos

Rua XV de Novembro, n°® 321, Bairro
Santa Luzia, Novo Progresso/PA

CEP: 68.193-000

De segunda a sexta-feira de7h as 13h
Telefone: (93) 98122-3620; 98411-0536
E-mail: municnovoprogresso@gmail.com
meioambiente@novoprogresso.pa.gov.br

SETOR DE EMISSAO DE LICENGAS

Atendimento ao cidadao que tem procedimento ou processo
protocolado e apto para emissao. Informagoes. Recebimento de

procedimentos e de processos para emissdo de

licengas,

autorizacoes e dispensas, com encaminhamento ao Gabinete do

Secretario.

Requisitos

Precisar de informacgdes e servigos

Quem pode ser atendido?

Cidadao interessado, escritorios
empreendedores em geral.

e

Prazo maximo para resposta

Imediato ou respeitando-se o tempo de
espera de até 20 min.

Forma de atendimento e
acesso

Presencial, por e-mail e contato
telefénico

Local/Horario de
atendimento/Contatos

Rua XV de Novembro, n° 321, Bairro
Santa Luzia, Novo Progresso/PA

CEP: 68.193-000

De segunda a sexta-feira de7h as 13h
Telefone: (93) 98122-3620; 98411-0536
E-mail: municnovoprogresso@gmail.com
meioambiente@novoprogresso.pa.gov.br
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GABINETE DO SECRETARIO

Atendimento geral ao cidadao. Informagées. Encaminhamento
Validacdao de documentos, decisdes, licencas, autorizagoes

dispensas.
Requisitos Precisar de esclarecimentos e servigos
Quem pode ser atendido? Cidaddao interessado, autoridades,

representantes de entidadades, 6rgéos e
escritérios, empreendedores em geral.

Prazo maximo para resposta | Imediato ou respeitando-se o tempo de
espera de até 30 min.

Forma de atendimento e Presencial, por e-mail e contato
acesso telefénico

Local/Horario de Rua XV de Novembro, n® 321, Bairro
atendimento/Contatos Santa Luzia, Novo Progresso/PA

CEP: 68.193-000

De segunda a sexta-feira de7h as 13h
Telefone: (93) 98122-3620; 98411-0536
E-mail: municnovoprogresso@gmail.com
meioambiente@novoprogresso.pa.gov.br
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMSA

A SEMSA dispde dos servicos de
planejamento, coordenacgdo, supervisao,
execucdo acgdes, captagdo de recursos e
monitoramento de programas e servigos

publicos em saude.

Ofertar aos municipes servigos de qualidade
e transparéncia a cerca dos o6rgaos de
execucdo dos programas de Saude

> Setor de Vigilancia em Saude;

Descricao

> Setor de atencao Primaria
(Setor do Programa de Saude da

L Familia;)

Requisitos » Setor de Vigilancia Epidemiolégico

» Programa Saude da Mulher tuberculose
Hanseaniase

» Setor de Vigilancia Sanitaria

> Setor de Regulagdo e Tratamento fora de Domicilio
(TFD)

> Setor de Compras

» Setor PACS: Programa de Agentes Comunitario de
Saude. PSE: Programa de Saude na Escola e
Tabagismo

> Setor de Programas e Sistemas

A quem destina-se? Qualquer pessoa. ( Fisica ou Juridica )

Prazo maximo para

Imediata dependendo do assunto. em algumas

resposta circunstancias € preciso consultar o administrativo
Recursos Humanos, Finangcas ou coordenadores para
uma resolugéo

Forma de Presencial e por demanda esponténea

atendimento e acesso | ou Agendamentos

Endereco: Travessa Santa Luzia, Bairro
Santa Luzia, N° 270 ; Secretaria Municipal
de Saude de Novo Progresso

Segunda a Sexta das 7h:00 as 13h:00
saude@novoprogresso.pa.gov.br

Local / Horario de
Atendimento

E-mail

SEC. MUN. DE SAUDE

Eliane Borges p. da Silva

SEC. ADJUN. DE SAUDE

Eliane M. Mello
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VIGILANCIA EM SAUDE

A Vigilancia em Saude é responsavel por
acbes de monitoramento, prevencdo e
controle de doencas transmissiveis,
observando os fatores de risco para o
desenvolvimento de doencas crbnicas

Descricao N ~ P
transmissiveis e ndo transmissiveis
(epidemiologia), saude ambiental e do
trabalhador, fazendo monitoramento e
analise da situacdo de saude da populacao
a quem compete a vigilancia sanitaria.
Qualquer cidadao pode procurar

- informacgdes da vigilancia e sera
Requisitos

encaminhado para o setor responsavel pelo
servico desejado.

Quem pode acessar? |Cidadaos (pessoa fisica ou juridica)

Prazo maximo para
resposta

Forma de Demanda espontanea ou através das visitas
atendimento e acesso | de rotina.

Local / Horario de

Imediato

Secretaria Municipal de Saude

Segunda a Sexta feira das 7h:00 as 13h:00
Atendimento

E-mail ou telefone vigilanciasaudenp@gmail.com
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SETOR: COORDENAGAO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A coordenacgdo de Vigilancia Epidemiolégico tem como
definigdo ser o conjunto de agdes que proporciona o
conhecimento, a detecgdo ou prevengdo de qualquer
mudancga nos fatores determinantes e condicionantes de

Desc"gao saude individual ou coletivo, com a finalidade de
recomendar e adotar as medidas de prevencao e controle
das doencas ou agravos.

A pessoa deve estar munida de documentos
- com foto e cartdo SUS, para utilizagdo de
Requisitos

servigos € exames

Quem pode acessar? [ Qualquer Cidadao (pessoa fisica ou juridica)
Prazo maximo para | conforme disponibilidade do setor

resposta

Forma de Demanda espontanea
atendimento e acesso | has unidades de saude

Local / Horario de Secretaria Municipal de Saude da
Atendimento 7h as13h

E-mail ou telefone saude@novoprogresso.pa.gov.br

(93) 99192-5897
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SETOR: VIGILANCIA SANITARIA

E um conjunto de acdes capazes de
eliminar, diminuir ou prevenir riscos a saude
e de intervir nos problemas decorrentes do
meio ambiente, da producéo e circulacao de
e da prestacdo de servicos de interesse da
saude. A vigilancia Sanitaria — VISA, é
responsavel por promover e proteger a
saude e prevenir as doencas por meio de
estratégias e acbes de educacdo e
fiscalizacao.

Realizar inspe¢des municipais
Emissao de Alvara Sanitario;

Receber e atender denuncia e queixas da populagéo;
REQUISITOS manutenc¢ao do programa de Informagédo SISAGUA
Coleta de agua de consumo humano para vigilancia
de 4gua consumida pela populacéo;
Dispensacao de notificacdo de receita para medicamentos
de controle especial;
Entre outros

DESCRIGCAO

PRAZO PARA
RESPOSTA

FORMA DE ATENDI- |Demanda espontanea, presencial ou através
MENTO E ACESSO |das visitas de rotina.

LOCAL / HORARIO Anexo a Secretaria Municipal de Saude
DE ATENDIMENTO de segunda a sexta, das 7h:00 as 13h:00

Imediato conforme demanda

E-MAIL OU TELEFONE vigilanciasanitaria.np.pa@hotmail.com
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REGULAGAO E TRATAMENTO FORA DE DOMICILIO (TFD

Recebimento de encaminhamentos de
TFD, montagem de processos,
agendamento de consultas, exames,
B cirurgias eletivas e emergéncia, transporte
DESCRICAO de pacientes, solicitacdo de diarias e
passagens para pacientes que fazem
tratamento em Belém, pacientes de
hemodialise e quimioterapia.

Documentos  necessarios para dar
andamento no encaminhamento: FICHA
DE REFERENCIA, LAUDO, APAC EM
CASO DE EXAMES, RG, CPF, TITULO DE
REQUISITOS ELEITOR, CARTAO SUS,
COMPROVANTE DE ENDERECO,
EXAMES DO PACIENTE. Toda
documentagédo € necessario tirar copias e
anexar ao processo.

Os sistemas s6 podera ser acessado pelos
reguladores e coordenadora do setor de
regulacéo(TFD).

Sistemas disponiveis: SISREG (SISTEMA
NACIONAL DE REGULACAO) utilizado
para agendamentos de consultas e
exames; SER (SISTEMA ESTADUAL DE
REGULACAO) utilizado para
QUEM PODE ACESSAR? cadastramento de AlH de cirurgias eletivas
e emergéncia.

CADSUS (CADASTRO NACIONAL DE
USUARIOS DO SISTENA UNICO DE
SAUDE) utilizado para atualizacdo do
cartado sus do paciente.

BPA  (BOLETIM DE PRODUCAO
AMBULATORIAL) utilizado para registrar o
atendimento realizado no estabelecimento
de saude.

Qualquer pessoa residente do municipio de
Novo Progresso que esteja com
encaminhamento para meédicos
especialistas.
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. O prazo de resposta para uma solicitagdo
PRAZO MAXIMO PARA RESPOSTA de exame ou de leito varia conforme a
liberagdo de vagas no sistema, sem
estipular tempo.

Os encaminhamentos realizados pelos
médicos da Atencdo Primaria sdo deixados
no setor de TFD pelo proprio paciente ou
acompanhante responsavel, onde a
reguladora ira tirar  copias das
documentagbes necessdarias, 0 processo
FORMA DE ATENDIMENTO E ACESSO | serd montado e passado pelo médico
auditor do setor, onde o mesmo avaliara o
processo e exames do paciente, apés
passar pela auditoria, o paciente ira para a
fla de marcacdo, o mesmo sera
agendamento conforme a fila de espera e a
liberagdo de vagas no sistema.

Secretaria Municipal de Saude de Novo
Progresso-PA

i Setor de Regulagéo e TFD.

LOCAL/ HORARIO DE ATENDIMENTO | Segunda a Sexta-feira, atendimento das
07:00 as 13:00 HRS.

Com sobreaviso para atendimentos de
emergéncia 24 horas.

E-MAIL regulacaotfd.np@hotmail.com
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HOSPITAL MUNICIPAL DE NOVO PROGRESSO

Hospital de pequeno médio porte, com
consultas médicas, laboratério de analise
clinicas, sala de raio-X, sala de ultrassonografia,
B farmacia, enfermaria masculina, feminina,
DESCRICAO pediatrica, pos - cirurgico, obstetricia, sala de
eletrocardiograma, centro cirdrgico, sala de
estabilizacdo, urgéncia e emergéncia.

REQUISITOS Cartdo Nacional de Saude, C.P.F ou RG.
QUEM PODE ACESSAR? Qualquer pessoa: Obedecendo aos principios do
SUS.

Resposta imediata, os atendimentos sao diarios e
obedecendo o protocolo de MANCHESTER.

] Prioridade COR TEMPO
PRAZO MAXIMO PARA RESPOSTA |1 | Emergente 0 minutos
2 | Muito Urgente 10 minutos
3 | Urgente Amarelo 60 minutos

4 | Pouco Urgente 1 Verde 1l 120 minutos

5 | N3o Urgente B 240 minutos

FORMA DE ATENDIMENTO OU Pacientes devem se direcionar a recepg¢do da

ACESSO unidade com identidade e Cartdo Nacional da
Saude para fazer a ficha de identificacdo e
triagem

LOCAL/HORARIO DE Hospital Municipal de Novo Progresso, atende
ATENDIMENTO conforme demanda de pacientes 24 horas, na
urgéncia e emergéncia, em horario continuo.
E-MAIL OU TELEFONE hospital@novoprogresso.pa.gov.br

Diretor: joaomagalhaesmed@gmail.com
(93)98101-7506




m PREFEITURA DE _

-
ﬁ/\ﬁ y,
v ‘GESTAQ 2021/2024.

e, .
.o.'-‘.o. CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

v SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMSA

ATENGAO PRIMARIA

A atencdo primaria a salde possui equipe
de saude da familia que engloba
programas e sistemas de cadastramento e
monitoramento da saude da populacéo
municipal como, acolhimento, programa
saude na escola-PSE, programa agente
comunitario de saude, puericultura,
imunizacdo, triagem neonatal, pré-natal,
preventivo (PCCU), bolsa familia, educacéo
em saude, programas de tuberculose,

DESCRIC}Z\O hanseniase, leishmaniose, tabagismo,
diabetes mellitus, hipertensdo arterial
sistémica, consultas médicas e

enfermagem. Estes servigos sao ofertados
pelo sistema Unico de saude- SUS, que
visam o cuidar individual e bem-estar de
cada cidaddo. Sao feitas campanhas e
acdes estratégicas para prevenir, controlar,
monitorar e combater doengas da atencéo

primaria.
A pessoa deve estar munida de documento
REQUISITOS e cartdo do SUS, para utilizacdo de

servicos disponiveis na rede de saude das
unidades de atendimento municipal.
Qualquer cidadao (pessoa fisica ou
QUEM PODE ACESSAR? juridica). Respeitando os principios do
SUS.

Através de agendamentos e imediato por
ordem de chegada de prioridades de
; atendimento, intercalando idosos, gravidas
PRAZO MAXIMO PARA RESPOSTA e doentes crénicos sem distingdo e cor,
género ou etnia

FORMA DE ATENDIMENTO OU ACESSO | Agendamentos de consultas e demanda
espontanea presencial.

LOCAL /HORARIO DE ATENDIMENTO De segunda-feira a sexta-feira das 07:00 as
11:00 e das 13:00 as 17:00.

Postos de Saude de Novo Progresso-PA

E-MAIL OU TELEFONE saude@novoprogresso.pa.gov.br
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VIGILANCIA EM SAUDE

A Vigilancia em Saude é responsavel por
constituir um processo continuo e
sisteméatico de coleta, consolidagéo,
analise, e disseminacdo de dados sobre
DESCRIGAO eventos relacionados a saude, visando o
planejamento e a implementacdo de
medidas de saude publica da populagéo,
prevengdo, e controle de risco, agravos, e
doencas , bem como para a promog¢éo da

saude.
Qualquer cidadao pode procurar
REQUISITOS informacgdes com a Vigilancia em salde.
QUEM PODE ACESSAR? Cidadao Fisico ou Juridico

PRAZO MAXIMO PARA UMA RESPOSTA | E verificada a urgéncia da situagéo, e a
disponibilidade para tal resposta ou
atendimento.

FORMA DE ATENDIMENTO OU ACESSO | Demanda espontanea

i Secretaria Municipal de Saude

LOCAL/ HORARIO DE ATENDIMENTO | Segunda a Sexta feira das 07:00 as 13:00

CONTATO OU E- MAIL vigilanciasaudenp@gmail.com
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COORDENAGAO DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

A Coordenacédo de Vigilancia Epidemiolégica tem como definigao,|

DESCRIGAO ser o conjunto de acgdes que proporciona o conhecimento, a
deteccdo ou prevencdo de qualquer mudanca nos fatores
determinantes e condicionantes de saude individual ou coletiva,
com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de
prevencgao e controle das doengas ou agravos.

REQUISITOS A pessoa deve estar munida de documentos com fotos e cartdo
do SUS, para utilizacdo de servicos e exames. Obedecendo os
principios do SUS.

QUEM PODE Qualquer cidadao (pessoa fisica ou juridica)

ACESSAR?

PRAZO MAXIMO | Conforme disponibilidade do setor
PARA
RESPOSTA
FORMA DE Demanda espontanea nas unidades de saude
ATENDIMENTO E
ACESSO
LOCAL / Secretaria Municipal de Saude das 7h as 13h
HORARIO DE
ATENDIMENTO
E-MAIL OU saude@novoprogresso.pa.gov.br
TELEFONE (93) 99192.5897
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SETOR: COORDENAGAO SAUDE DA MULHER, CRIANGA E ADOLESCENTE

A Coordenacdo de Saude da Mulher tem como finalidade

DESCRIGAO promover o bem-estar e a prevencgéo, de forma holistica, a salde
da mulher, da diversidade das mulheres e suas necessidades de
saude ao longo da vida, e do papel central das mulheres como
pacientes e participantes ativas da prépria assisténcia a saude que
recebem.

A Coordenacgdo da Saude da Crianca e do Adolescente tem como
finalidade desenvolver suas acdes a partir de uma visao integral,
pois os mesmos sao sujeitos de direitos, e prioridade absoluta nas
politicas publicas, cabendo ao Sistema Unico de Saude (SUS)
promover o direito a vida e a saude. Essa tarefa exige o
fortalecimento de agdes de promocido da saude, prevencdo de
doencas e agravos, atencdo humanizada e trabalho em rede,
incentivo ao aleitamento materno e redugao da mortalidade infantil.

REQUISITOS A pessoa deve estar munida de documentos com fotos e cartdo do
SUS, para utilizacdo de servicos e exames. Obedecendo os
principios do SUS.

QUEM PODE Qualquer cidadéo

ACESSAR?

PRAZO MAXIMO | Conforme disponibilidade do setor
PARA
RESPOSTA
FORMA DE Demanda espontanea nas unidades de saude
ATENDIMENTO E
ACESSO
LOCAL / Secretaria Municipal de Saude das 7h as 13h
HORARIO DE
ATENDIMENTO
E-MAIL OU saude@novoprogresso.pa.gov.br
TELEFONE (93) 99192.5897
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SETOR: COORDENAGAO HANSENIASE, TUBERCULOSE E INFECGAO LATENTE
POR TUBERCULOSE (ILTB)

B A Coordenacdo de Hanseniase, Tuberculose e ILTB tem como
DESCRICAO finalidade  auxiliar  os profissionais de  saude no
ambito de vigilancia, atencéo béasica e demais niveis de atengéo;
diagnosticar casos novos; tratar, orientar e acompanhar os

pacientes ja diagnosticados.

REQUISITOS A pessoa deve estar munida de documentos com fotos e cartdo do
SUS, para utilizacdo de servicos e exames. Obedecendo os
principios do SUS.

QUEM PODE Qualquer cidadao

ACESSAR?

PRAZO MAXIMO | Conforme disponibilidade do setor
PARA
RESPOSTA
FORMA DE Demanda espontanea nas unidades de saude
ATENDIMENTO E
ACESSO
LOCAL / Secretaria Municipal de Saude das 7h as 13h
HORARIO DE
ATENDIMENTO
E-MAIL OU saude@novoprogresso.pa.gov.br
TELEFONE (93) 99192.5897
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CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO

SETOR: COORDENAGAO PACS | PSE | TABAGISMO

_ A Coordenacdo do Programa de Agentes Comunitarios de
DESCRICAO Saude (PACS) é responsavel por agdes de orientagdo e
direcionamento dos servicos do Agente Comunitario de
Saude, bem como agbes de monitoramento e supervisdo
relativas aos cadastros e visitas domiciliares mensais dos
mesmos.

A Coordenacgao do Programa de Saude na Escola (PSE), que
inclui o Programa Crescer Saudavel, é responsavel por sua
Ades3o Bienao, e Planejamento das acgdes, em conjunto com
a Secretaria de Educacéo, das atividades a serem realizadas
durante do ano letivo nas escolas aderidas.

A Coordenagado do Programa de TABAGISMO é responsavel
por Realizar o Relatorio Quadrimestral de Informe de
Atendimentos e Solicitacdo de Medicamentos especificos
para o quadrimestre subsequente, bem como realizar a
orientagao para o manuseio dos grupos de tratamento.

REQUISITOS Qualquer cidad&o pode procurar informagdes de visitas
domiciliares e acompanhamento dos ACS, que serado
encaminhadas ao setor responsavel.
QUEM PODE ACESSAR? | Qualquer cidaddo
PRAZO MAXIMO PARA | Conforme disponibilidade do setor
RESPOSTA
FORMA DE Demanda espontanea nas unidades de saude
ATENDIMENTO E
ACESSO
LOCAL / HORARIO DE | Secretaria Municipal de Satde das 8h as 13h
ATENDIMENTO
E-MAIL OU TELEFONE | saude@novoprogresso.pa.gov.br
(93)9.8122-8144
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CADASTRO UNICO

O Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal
(Cadastro Unico) & um instrumento que identifica e caracteriza as
familias de baixa renda, permitindo que o governo conheg¢a melhor a
realidade socioecondmica dessa populacdo. Nele sdo registradas
informagbes como: caracteristicas da residéncia, identificacdo de
cada pessoa, escolaridade, situacdo de trabalho e renda, entre
outras. E tornou-se o principal instrumento para a selecédo e a
inclusdo de familias de baixa renda em programas Federais, sendo
usado obrigatoriamente para a concessdo dos beneficios do
Programa Bolsa Familia, da Tarifa Social de Energia Elétrica, do
Programa Minha Casa Minha Vida, Bolsa Verde, entre outros.

Requisitos - Ter uma pessoa responsavel
pela familia (RF) com idade
minima de 16 anos.

- Para o responsavel pela
familia, de preferéncia uma
mulher, &€ necessario o CPF ou
Titulo de Eleitor.

- Apresentar pelo menos um
documento de todas as pessoas
da familia como;

- Certidao de Nascimento;

- Certiddo de Casamento;

- CPF;

- Carteira de Identidade (RG);

- Certidao Administrativa de
Nascimento do Indigena (RANI);
- Carteira de Trabalho; ou

- Titulo de Eleitor.

Levar um comprovante de
endereco, que pode ser conta de
agua ou luz.

Quem pode acessar? - Familias com renda mensal de
até meio salario minimo por
pessoa;

- Familias com renda mensal
total de até trés salarios minimos;
ou
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- Familias com renda maior que
trés salarios minimos, desde que o
cadastramento esteja vinculado a
inclusdo em programas sociais
nas

trés esferas do governo.

Pessoas que vivem em situacao
de rua — sozinhas ou com a
familia — também podem ser

cadastradas.
Prazo maximo para - As pessoas sdo atendidas
resposta conforme ordem de chegada,

respeitando a prioridades
estabelecidas na Lei n® 10.048 de
08 de novembro de 2000.

- Atendimento geral ao cidadé&o: de
imediato, respeitando-se apenas o
tempo de espera para coleta e
registro de dados, atendimento de
até 20 minutos.

Forma de atendimento e Remotamente através de ligacéo e
acesso WhatsApp nos numeros (93)
LocaI_I el el CRAS - Centro de Referéncia
atendimento

da Assisténcia Social. Horario
de Atendimento: 07h as 13h.
E-mail:
cadastrouniconp@hotmail.com
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PROGRAMA BOLSA FAMILIA

E um programa da Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
(Senarc), que contribui para o combate a pobreza e a desigualdade
no Brasil. Possui trés eixos principais: Complemento da renda, que
garante o alivio mais imediato da pobreza; acesso a direitos,
oferecendo condig¢bes para as futuras geragdes quebrarem o ciclo da
pobreza, gracas a melhores oportunidades de inclusdo social; e
articulagdo com outras acdes a fim de estimular o desenvolvimento
das familias.

Requisitos Para se candidatar ao
programa, € necessario que a
familia esteja inscrita no
Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal,
com seus dados atualizados ha
menos de 2 anos.

Quem pode acessar? As familias extremamente
pobres s&o aquelas que tém
renda mensal de até R$ 89,00
por pessoa. As familias pobres
sao aquelas que tém renda
mensal entre R$ 89,01 e R$
178,00 por pessoa. As familias
pobres participam do programa,
desde que tenham em sua
composicéo gestantes e
criangas ou adolescentes entre
0 e 17 anos.

Prazo maximo para resposta - As pessoas sdo atendidas
conforme ordem de chegada,
respeitando a prioridades
estabelecidas na Lei n° 10.048
de 08 de novembro de 2000
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- Atendimento geral ao cidadéo:
de imediato, respeitando-se
apenas o tempo de espera para
coleta e registro de dados,
atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento e acesso | (emotamente atraves de ligagdo e
WhatsApp nos numeros (93)

74001634

Local / Horario de atendimento CRAS - Centro de Referéncia
da Assisténcia Social. Horario
de Atendimento: 07h as 13h.
Segunda a Sexta

E-mail:
cadastrouniconp@hotmail.com
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SERVICO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO INTEGRAL A
FAMILIA

Consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com a
finalidade de fortalecer a fungéo protetiva da familia, prevenir a ruptura
de seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e
contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por meio de agdes
de carater preventivo, protetivo e proativo, promovendo o acesso a
beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos
Socioassiténciais, contribuindo para a insercéo das familias na rede de
protecdo social de assisténcia social.

Familias territorialmente
referenciadas ao CRAS, em
situagao de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, do
precario ou nulo acesso aos
servicos publicos, da fragilizacéo
de vinculos de pertencimento e
sociabilidade e/ou qualquer outra
situacao de vulnerabilidade e risco
social.

Requisitos
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Quem pode acessar? Cidadao interessado

Atendimento geral ao cidadéao: de
imediato, conforme ordem de
chegada, respeitando a
prioridades estabelecidas na Lei n°
10.048 de 08 de novembro de
2000.

Sao quatro as formas de acesso
ao PAIF descritas pela Tipificagéao.
» Por procura espontanea;

e Por busca ativa;

* Por encaminhamento da rede
socioassistencial;

* Por encaminhamento das
demais politicas publicas.

Local / Horario de atendimento Centro de Referencia da
Assisténcia Social-CRAS.

Rua Tiradentes, n°® 608, Bairro:
Santa Luzia

Horario de atendimento
Segunda a Sexta

das 07h as 13h

Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento e acesso
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SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE
VINCULOS PARA CRIANCAS DE 03 ATE 06 ANOS

Tem por foco o desenvolvimento de atividades com criancas,
familiares e comunidade, para fortalecer vinculos e prevenir
ocorréncia de situacoes de exclusao social e de risco, em
especial a violéncia doméstica e o trabalho infantil, sendo um
servico complementar e diretamente articulado ao PAIF.
Criancas com idade entre 03 a 06
anos, encaminhadas pelos
servicos da protecao social
especial: Programa de
Erradicacéo do Trabalho Infantil
(PETI); Servigco de Protecéo e
Atendimento Especializado a
Familias e Individuos;
reconduzidas ao convivio familiar
apo6s medida protetiva de
acolhimento; e outros;

- Criangas e adolescentes com
deficiéncia, com prioridade para as
beneficiarias do BPC;

- Criangas e adolescentes cujas
familias sé@o beneficiarias de
programas de transferéncia de
renda;

- Criangas e adolescentes de
familias com precario acesso a
renda e a servigos publicos e com
dificuldades para manter.

Requisitos

Quem pode acessar? Cidadao a quem interessar

Atendimento geral ao cidadao: de
imediato, conforme ordem de
chegada, respeitando a
prioridades estabelecidas na Lei n°
10.048 de 08 de novembro de
2000.

Prazo maximo para resposta
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Sao quatro as formas de acesso
ao SCFV descritas pela
Tipificacao.

» Por procura espontanea;

e Por busca ativa;

* Por encaminhamento da rede
socioassistencial;

* Por encaminhamento das
demais politicas publicas.
Local / Horario de atendimento Centro de Referéncia da

Assisténcia Social-CRAS.

Rua Tiradentes, n° 608, Bairro:
Santa Luzia
Horario de atendimento

Segunda a Sexta das 07h as 13h

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE ViINCULOS
PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 6 A 15 ANOS

Tem por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, formacao para a

Forma de atendimento e acesso

participacédo e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da
autonomia das criangcas e adolescentes, a partir dos interesses,
demandas e potencialidades dessa faixa etaria. As intervencdes devem
ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como
formas de expressdo, interacdo, aprendizagem, sociabilidade e
protecdo social. Inclui criangcas e adolescentes com deficiéncia,
retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras violagbes, cujas
atividades contribuem para re-significar vivéncias de isolamento e de
violacao de direitos, bem como propiciar experiéncias favorecedoras do

desenvolvimento de sociabilidades e na prevencdao de situacdes de

risco social.
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CRIANCAS E ADOLESCENTES
DE 6 A 15 ANOS, EM ESPECIAL:
- Criangcas encaminhadas pelos
servicos da protecao social
especial: Programa de
Erradicacao do

-Trabalho Infantil (PETI); Servigco
de Protecao e Atendimento
Especializado a Familias e
Individuos;

-Reconduzidas ao convivio familiar
ap6s medida protetiva de
acolhimento; e outros;

- Criancas e adolescentes com
deficiéncia, com prioridade para as
beneficiarias do BPC;

- Criancas e adolescentes cujas
familias sao beneficiarias de
programas de transferéncia de
renda;

- Criangas e adolescentes de
familias com precario acesso a
renda e a servicos publicos e com
dificuldades para manter.

Requisitos

Quem pode acessar? Cidadao a quem interessar

Atendimento geral ao cidadao: de
imediato, conforme ordem de
chegada, respeitando a
prioridades estabelecidas na Lei n°
10.048 de 08 de novembro de
2000.

Sao quatro as formas de acesso
ao SCFV descritas pela
Tipificagao.

» Por procura espontanea;

» Por busca ativa;

* Por encaminhamento da rede
socioassistencial;

* Por encaminhamento das
demais politicas publicas.

Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento e acesso
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SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
PARA ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17 ANOS

Tem por foco o fortalecimento da convivéncia familiar e
comunitaria e contribui para o retorno ou permanéncia dos
adolescentes e jovens na escola, por meio do desenvolvimento
de atividades que estimulem a convivéncia social, a
participacao cidada e uma formacao geral para o mundo do
trabalho. As atividades devem abordar as questoes relevantes
sobre a juventude, contribuindo para a construcao de novos
conhecimentos e formacao de atitudes e valores que reflitam
no desenvolvimento integral do jovem. As atividades também
devem desenvolver habilidades gerais, tais como a capacidade
comunicativa e a inclusao digital de modo a orientar o jovem
para a escolha profissional, bem como realizar acées com foco
na convivéncia social por meio da arte-cultura e esporte-lazer.
As intervencoes devem valorizar a pluralidade e a
singularidade da condicao juvenil e suas formas particulares
de sociabilidade;

sensibilizar para os desafios da realidade social, cultural,
ambiental e politica de seu meio social;

criar oportunidades de acesso a direitos; estimular praticas
associativas e as diferentes formas de expressao dos
interesses, posicionamentos e visdes de mundo de jovens no
espaco publico.
Requisitos

ADOLESCENTES E JOVENS DE 15
A 17 ANOS, EM ESPECIAL:

- Adolescentes e Jovens
pertencentes as familias
beneficiarias de programas de
transferéncia

de renda;
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ADOLESCENTES E JOVENS DE
15A 17 ANOS, EM ESPECIAL:

- Adolescentes e Jovens
pertencentes as familias
beneficiarias de programas de
transferéncia

de renda;

- Adolescentes e Jovens egressos
de medida socioeducativa de
internac&o ou em cumprimento de
outras medidas socioeducativas
em meio aberto, conforme
disposto na Lei n° 8.069, de 13 de
julho de 1990 - Estatuto da
Crianca e do Adolescente;

- Adolescentes e Jovens em
cumprimento ou egressos de
medida de protecao, conforme
disposto

na Lei n°® 8.069, de 13 de julho de
1990 - Estatuto da Crianca e do
Adolescentes (ECA);

- Adolescentes e Jovens do
Programa de Erradicagédo do
Trabalho Infantil (PETI) ou
Adolescentes e Jovens

Egressos ou vinculados a
programas de combate a violéncia
e ao abuso e a exploracao sexual;
- Adolescentes e Jovens de
familias com perfil de renda de
programas de transferéncia de
renda;

- Jovens com deficiéncia, em
especial beneficiarios do BPC,;

- Jovens fora da escola.
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Quem pode acessar? Cidadao a quem interessar

Atendimento geral ao cidadao: de
imediato, conforme ordem de
chegada, respeitando a
prioridades estabelecidas na Lei n°
10.048 de 08 de novembro de
2000.

Sao quatro as formas de acesso
ao SCFV descritas pela
Tipificagéo.

» Por procura espontanea,;

» Por busca ativa;

* Por encaminhamento da rede
socioassistencial;

» Por encaminhamento das
demais politicas publicas.

Local / Horario de atendimento Centro de Referéncia da
Assisténcia Social-CRAS.

Rua Tiradentes, n° 608, Bairro:
Santa Luzia

Horario de atendimento
Segunda a Sexta

das 07h as 13h

Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento e acesso
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SERVICO DE CQNVIVENCIA E FORTALECIMENTO
DE VINCULOS PARA IDOSOS

Tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no
processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da
autonomia e de sociabilidades, no fortalecimento dos vinculos
familiares e do convivio comunitario e na prevencao de situacbes de
risco social. A intervencdo social deve estar pautada nas
caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa etaria e considerar
que a vivéncia em grupo, as experimentagdes artisticas, culturais,
esportivas e de lazer e a valorizagcdo das experiéncias vividas
constituem formas privilegiadas de expressao, interacdao e protegéo
social. Devem incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que
estimulem e potencialize a condicdo de escolher e decidir.

IDOSOS (AS) COM IDADE IGUAL
OU SUPERIOR A 60 ANOS, EM
SITUACAO DE VULNERABILIDADE
SOCIAL, EM ESPECIAL:

- Idosos beneficiarios do Beneficio
de Prestacédo Continuada;

- Idosos de familias beneficiarias
de programas de transferéncia de
renda;

- ldosos com vivéncias de
isolamento social por auséncia de
acesso a servicos e oportunidades
de convivio

- Familiar e comunitario e cujas
necessidades, interesses e
disponibilidade indiquem a
inclusdo no servico.

Requisitos

Quem pode acessar? Cidadao a quem interessar

Atendimento geral ao cidadé&o: de
imediato, conforme ordem de
chegada, respeitando a
prioridades estabelecidas na Lei n°
10.048 de 08 de novembro de
2000.

Prazo maximo para resposta
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SERVICO DE PROTEGCAO SOCIAL §ASICA NO DOMICILIO PARA
PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS.

O servico tem por finalidade a prevencdo de agravos que possam
provocar o rompimento de vinculos familiares e sociais dos usuarios.
Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos para a
inclusdo social, a equiparacéo de oportunidades e a participacdo e o
desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas
idosas, a partir de suas necessidades e potencialidades individuais e

sociais, prevenindo situagdes de risco, a excluséo e o isolamento.

Requisitos Pessoas com deficiéncia e/ou
pessoas idosas que
vivenciam situacao de
vulnerabilidade social pela
fragilizagao de vinculos
familiares e sociais e/ou pela
auséncia de acesso a
possibilidades de insercéo,
habilitacdo social e
comunitaria, em especial:
Sao quatro as formas de acesso
ao SCFV descritas pela
Tipificagéo.

» Por procura espontanea,;

* Por busca ativa;

* Por encaminhamento da rede
socioassistencial,

» Por encaminhamento das
demais politicas publicas.

Local / Horario de atendimento Centro de Referéncia da
Assisténcia Social-CRAS.

Rua Tiradentes, n°® 608, Bairro:
Santa Luzia

Horario de atendimento
Segunda a Sexta

das 07h as 13h

Forma de atendimento e acesso
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- Beneficiarios do Beneficio de
Prestacao Continuada;
- Membros de familias
beneficiarias de programas de
transferéncia de renda.

Quem pode acessar? Cidadao a quem interessar

Prazo maximo para resposta Atendimento geral ao cidadao

Sao quatro as formas de acesso
ao SCFV descritas pela
Tipificagéo.

* Por procura espontanea;

» Por busca ativa;

» Por encaminhamento da rede
socioassistencial;

» Por encaminhamento das
demais politicas publicas.

Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento Centro de Referéncia da
Assisténcia Social-CRAS.

Rua Tiradentes, n°® 608, Bairro:
Santa Luzia

Horario de atendimento
Segunda a Sexta

das 07h as 13h
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PROGRAMA PRIMEIRA INFANCIA NO SUAS/CRIANCA FELIZ

E uma estratégia alinhada ao Marco legal da Primeira Infancia que traz
as diretrizes para a formulacéo e a implementacéo de politicas publicas
para a primeira infancia em atencao a especificidade e a relevancia dos
primeiros anos de vida no desenvolvimento infanti e no
desenvolvimento do ser humano a partir do apoio e do
acompanhamento do desenvolvimento infantil integral. Visando apoiar a
gestante e a familia na preparacdo para o nascimento e nos cuidados
perinatais;

Colaborar no exercicio da parentalidade, fortalecendo os vinculos e o
papel das familias para o desempenho da funcéo de cuidado, protecéo
e educacao de criancas na faixa etaria de até seis anos de idade;
Mediar o acesso da gestante, das criangcas na primeira infancia e das
suas familias as politicas e servicos publicos de que necessitem;
Integrar, ampliar e fortalecer acdes de politicas publicas voltadas para
as gestantes, criancas na primeira infancia e suas familias.

Requisitos O Crianga Feliz tem como publico
prioritario:

a) gestantes e criancas de até 3
(trés) anos e suas familias
beneficiarias do Bolsa Familia;

b) criancas de até 6 (seis) anos e
suas familias beneficiarias do
BPC2;

c) criangas de até 6 (seis) anos
afastadas do convivio familiar em
razéo da aplicagao de medida
protetiva prevista no Estatuto da
Crianca e do Adolescente.

A listagem das familias pré-
selecionada é disponibilizada pelo
Governo Federal

Atendimento em domicilio, com
horario agendado em acordo com
a familia.

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta
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Por meio de visitas domiciliares as
familias participantes do Programa
Bolsa Familia, as equipes do
Crianca Feliz fazem o
acompanhamento e dao
orientagdes importantes para
fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios e estimular o
desenvolvimento infantil.

Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento N
Centro de Referencia da

Assisténcia Social-CRAS.

Horario de atendimento:
07h as 13h

BENEFICIO DE PRESTAGCAO CONTINUADA-BPC NA ESCOLA

Tem como objetivo desenvolver acdes intersetoriais, visando garantir o
acesso e a permanéncia na escola de criangcas e adolescentes com
deficiéncia, de 0 a 18 anos, beneficiarios do Beneficio de Prestacao
Continuada da Assisténcia Social (BPC).

Para operacionalizagcdo do programa, € firmado um termo de adeséao
pelos estados, municipios e Distrito Federal, efetivado por meio do
preenchimento eletrébnico de documento disponivel no sistema.

O Programa BPC na Escola tem
como objetivo garantir o acesso e
a permanéncia na escola de
criangas e adolescentes com
deficiéncia de 0 a 18 anos, que
recebem o Beneficio de Prestacao
Continuada da Assisténcia Social
(BPC). Isso é feito por meio de
acdes intersetoriais com a
participacdo da Unido, estados,
municipios e do Distrito Federal.

Requisitos
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E uma iniciativa interministerial,
que envolve os ministérios do
Desenvolvimento Social, da
Educacao, da Saude e a
Secretaria de Diretos Humanos.
Entre os principais objetivos estéo
a identificagao das barreiras que
impedem ou dificultam o acesso e
a permanéncia de criangas e
adolescentes com deficiéncia na
escola e o desenvolvimento de
acodes intersetoriais, envolvendo
as politicas de Assisténcia Social,
de Educacao, de Saude e de
Direitos Humanos.

Quem pode acessar? A listagem nominal dos
beneficiarios € disponibilizada pelo
Governo Federal.

Prazo maximo para resposta Atendimento em domicilio

Forma de atendimento e acesso Para identificar essas barreiras,
sao aplicados questionarios aos

beneficiarios durante visitas
domiciliares. Posteriormente, &
realizado o acompanhamento dos
beneficiarios e de suas familias
pelos técnicos dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), e das acoes intersetoriais
desenvolvidas pelos grupos
gestores do Programa.

Local / Horario de atendimento Centro de Referéncia da
Assisténcia Social-CRAS.

Rua Tiradentes, n°® 608, Bairro:
Santa Luzia

Horario de atendimento
Segunda a Sexta

das 07h as 13h
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BENEFICIO EVENTUAL DE SUPLEMENTO ALIMENTAR

A LEI 407, DE 11 DE FEVEREIRO DE 2014. Define, normatiza e
regulamenta os beneficios eventuais no ambito da gestdo da politica
municipal de assisténcia social do Municipio de Novo Progresso. O
beneficio eventual € uma modalidade de provisédo de protegdo basica
de carater suplementar e temporario que integra organicamente as
garantias do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, com
fundamentacao nos principios de cidadania e nos direitos sociais e
humanos. Os Beneficios Eventuais podem ser prestados aos cidadaos
e as familias em virtude de nascimento, morte, situagdes de
vulnerabilidade temporaria e de calamidade publica. Conforme
preceitua a Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS - Lei n°8 .742 de
08 de dezembro de 1993, é vedada, na aplicacdo do beneficio
eventual, qualquer situacdo de constrangimento ou vexatéria para a
comprovacao das necessidades de seus beneficiarios.

O Beneficio Eventual se destina
aos cidadaos e as familias com
impossibilidade de arcar por conta
prépria com o enfrentamento de
contingéncias sociais, cuja
ocorréncia provoca riscos e
fragiliza a manutencao do
individuo, a unidade da familia e a
sobrevivéncia de seus membros.
Considera-se familia para efeito
da avaliacao da renda per capita
estabelecida no caput do art. 22,
da LOAS, o nucleo social basico,
vinculado por lagos
consanguineos, de alianca ou
afinidade circunscrito a obrigacoes
reciprocas e mutuas, organizadas
em tomo das relacdes de geracéo
€ género e que vivem sob o
mesmo teto.

Requisitos
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Serédo concedidos Beneficios
Eventuais as familias cuja
vulnerabilidade, riscos, perdas e
danos ou vivéncia de fragilidade
sao ocasionados: | - por renda
insuficiente ou desemprego que o
incapacite no acesso a condi¢des
e meios para suprir a reproducao
social cotidiana do solicitante e de
sua familia, principalmente a de
alimentacao.
Atendimento é finalizado com
visita domiciliar pela equipe
técnica a familia, para constatar a
veracidade das informacoes.
» Por procura espontanea;
» Por busca ativa;
* Por encaminhamento da rede
socioassistencial;
* Por encaminhamento das
demais politicas publicas.

A L
Local / Horario de atendimento | Centro de Referencia da
Assisténcia Social-CRAS.

Rua Tiradentes, n°® 608, Bairro:
Santa Luzia

Horario de atendimento
Segunda a Sexta

das 07h as 13h

Quem pode acessar?

Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento e acesso
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BENEFICIO EVENTUAL DE AUXILIO FUNERAL

Regulamentado através da Lei Municipal n°407 de 11 de fevereiro de
2014, sao aqueles beneficios, de carater suplementar e provisorio,
concedidos aos (as) cidadaos (as) e as familias em virtude de morte,
nascimento, calamidade publica e situacbes de vulnerabilidade
temporaria. Concedido na forma de custeio das despesas de féretro,
sepultamento e traslado.

Requisitos A concesséo do auxilio funeral
para pessoa ou familia visa
amenizar a situacao de
vulnerabilidade social
apresentada, atendidos conforme
os requisitos da Lei Municipal de
N° 407 conforme o Art. 6°e 7° § 1°
ao 4°.

Quem pode acessar? Familia ou pessoa cuja renda per
capita seja inferior ou igual a 50%
(cinquenta por cento) do salario
minimo vigente ou para pessoas
que estejam em situacao de
vulnerabilidade social temporaria.
Prazo maximo para resposta Atendimento é finalizado_ com
visita domiciliar pela equipe
técnica a familia, para constatar a
veracidade das informacoes.
Forma de atendimento e acesso | ° POr procura espontéanea;

» Por busca ativa;

* Por encaminhamento da rede
socioassistencial,

* Por encaminhamento das
demais politicas publicas.

Local / Horario de atendimento Centro de Referéncia da
Assisténcia Social-CRAS.

Rua Tiradentes, n° 608, Bairro:
Santa Luzia

Horario de atendimento
Segunda a Sexta

das 07h as 13h
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BENEFICIO EVENTUAL DE AUXILIO PARA
AQUISICAO DE DOCUMENTOS

Regulamentado através da Lei Municipal n°407 de 11 de fevereiro de
2014, sao aqueles beneficios, de carater suplementar e provisorio,
concedidos aos (as) cidadéos (as) e as familias em virtude de morte,
nascimento, calamidade publica e situagcbes de vulnerabilidade
temporaria. Concedido na forma de custeio para expedi¢ao de 2 via de
Certidao de Nascimento e Casamento, além de Carteira de Identidade
e 0 Cadastro de Pessoas Fisicas-CPF.

Requisitos Pessoas em situacao de
vulnerabilidade social e
econdmica, residente no municipio
de Novo Progresso.

Quem pode acessar? O acesso se dara a pessoas que
estejam desprovidas de
documentos como certidao de
nascimento ou casamento
concedidos de acordo com a
necessidade da pessoa ou familia
conforme o § 3° da lei acima
mencionada.

Prazo maximo para resposta A resposta leva em media um a
trés meses pois, depende das
informacdes repassadas pelos
usuarios pois nem todos possuem
a xerox da certidao solicitada ou
certeza do local onde foi
registrado.

atendimento Centro de Referéncia da

Assisténcia Social-CRAS.

Rua Tiradentes, n°® 608, Bairro:
Santa Luzia

Horario de atendimento
Segunda a Sexta

das 07h as 13h
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BENEFICIO EVENTUAL DE AUXILIO PASSAGEM

Regulamentado através da Lei Municipal n°407 de 11 de fevereiro de
2014, sao aqueles beneficios, de carater suplementar e provisério,
concedidos aos (as) cidadaos (as) e as familias em virtude de morte,
nascimento, calamidade publica e situacbes de vulnerabilidade
temporaria. Concedido na forma de fornecimento de passagem de
Onibus, conforme a Lei vigente.

Requisitos Pessoas em situacao de
vulnerabilidade social e
econdmica, residente no municipio
de Novo Progresso.

Quem pode acessar? pessoas cuja a renda per capita
seja de ate 50% do salario minimo
vigente com prioridades para
aquelas pessoa cujo o destinatario
seja para a resolucéo de situacdes
como Beneficio de Prestacdo
Continuada-BPC/ LOAS e
assuntos Bancarios referente
Programa Bolsa Familia — PBF.
Prazo maximo para resposta O prazo para a concessao sera de
72 horas.

Forma de atendimento e acesso |« Por procura espontanea;

» Por busca ativa;

» Por encaminhamento da rede
socioassistencial;

» Por encaminhamento das
demais politicas publicas.

Local / Horario de atendimento Centro de Referéncia da

Assisténcia Social-CRAS.

Rua Tiradentes, n°® 608, Bairro:
Santa Luzia

Horario de atendimento
Segunda a Sexta

das 07h as 13h
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CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA
SOCIAL-CREAS / SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS (PAEFI)

E uma unidade publica da politica de Assisténcia Social onde s&o
atendidas familias e pessoas que estdo em situacao de risco social ou
tiveram seus direitos violados.

A unidade oferta o Servico de Protecéo e Atendimento Especializado a
Familias e Individuos (PAEFI), além de orientar e encaminhar os
cidadaos para os servicos da assisténcia social ou demais servigcos
publicos existentes no municipio, no CREAS também se oferece
informagdes, orientacdo juridica, apoio a familia, apoio no acesso a
documentacéo pessoal e estimula a mobilizagcdo comunitaria, conforme
TIPIFICACAO/2009.

Requisitos Familias e individuos em situacao
de risco pessoal e social, com
violagao de direitos, como:
violéncia fisica, psicologica e
negligéncia; violéncia sexual;
afastamento do convivio familiar
devido a aplicacao de medida de
protecao; situagao de rua;
abandono; trabalho infantil;
discriminagao por orientacao
sexual e/ou ragal/etnia;
descumprimento de
condicionalidades do Programa
Bolsa Familia em decorréncia de
violacdo de direitos; cumprimento
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de medidas socioeducativas em
meio aberto de Liberdade
Assistida e de Prestacao de
Servicos a Comunidade por
adolescentes, entre outras.
Quem pode acessar? Qualquer cidadao interessado em
buscar atendimento para os
servicos ofertados, desde que
atendem os requisitos acima.
Prazo maximo para resposta AtenQimento geral ao cidadéao: de
imediato, conforme ordem de
chegada, respeitando a
prioridades estabelecidas na Lei n°®
10.048 de 08 de novembro de
2000.
Forma de atendimento e acesso |° POr procura espontanea;
* Por busca ativa;
* Por encaminhamento do
CONSELHO TUTELAR (6rgao de
Defesa e Protecédo da Crianca e
do Adolescente).
* Por encaminhamento da rede
socioassistencial;
* Por encaminhamento das
demais politicas publicas;
« Por ¢6rgaos do Sistema de
Garantia de Direitos (como o
Ministério Publico, Poder
Judiciario, dentre outros).

Local / Horario de atendimento Centro de Referéncia da
Assisténcia Social-CRAS.

Rua Tiradentes, n°® 608, Bairro:
Santa Luzia

Horario de atendimento
Segunda a Sexta

das 07h as 13h
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Consiste na orientagdo e nas possibilidades de intervencgao judicial, na
elaboragcédo e no acompanhamento de pecas judiciais, que reclamem os
direitos legalmente assegurados e nos encaminhamentos para
instdncias de mediacdo e responsabilizacdo juridica, quando s&o
identificadas situacdes de risco e violacdo de direitos.

Requisitos Familias e individuos em situacéo
de risco pessoal e social, com
violacao de direitos, que precisem
de atendimento sociojuridico
voltados para as causas
familiares, principalmente que
envolva criangas e adolescentes.
Os usuarios sao atendidos por um
técnico juridico (advogado(a).
Quem pode acessar? Os servicos ofertados séo:

e Retificacdo de Registro;

e Execucao de Alimentos;

e Anulatéria de Registro Civil;
e Revisao de Alimento;

e Exoneracao de Alimentos;

e Investigacao de Paternidade;

e Investigacao de Paternidade
com Anulatoéria;

e Penséo Alimenticia;
e Registro Tardio;

e Guarda de Menor;

Quem pode acessar? Qualquer cidadao que necessite
dos servicos acima citados, que
obedeca aos critérios da Politica
de Assisténcia Social e seus
parametros, em concordancia com
a Legislacao Juridica.
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* Atendimento geral ao cidadao:
Conforme ordem de chegada,
respeitando a prioridades
estabelecidas na Lei n°® 10.048 de
08 de novembro de 2000, com
abordagem e a abertura do
Processo, considerando a Lei n°
10.048 de 08 de novembro de
2000.

* O juridicossocial tem o prazo
maximo de 30 dias para protocolar
0 processo nos 6rgaos do Sistema
de Garantias de Direitos SGD
(MP. PJ. DP e outros)

Contudo, em razdo dos servigos
requerem e gerarem Processo
Judiciario, depende muito do
andamento e da resolutividade por
parte do Poder Judiciario.

* Demanda espontanea;

* Pré agendamento;

* Por encaminhamento da rede
socioassistencial;

* Por encaminhamento das
demais politicas publicas;

* Por 6rgaos do Sistema de
Garantia de Direitos (como o
Ministério Publico e Poder
Judiciario).

Local / Horario de atendimento Centro de Referéncia da
Assisténcia Social _CRAS.

Rua Tiradentes, n° 608, Bairro:
Santa Luzia

Horario de atendimento
Segunda a Sexta

das 07h as 13h

Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento e acesso
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CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA

O servico tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e
acompanhamento a adolescentes e jovens em cumprimento de
medidas socioeducativas em meio aberto, determinadas judicialmente.
Deve contribuir para o acesso a direito e para a ressignificagcdo de
valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens.
Atendimento de acordo com a
demanda surgida e encaminhada
pelo Poder Judiciario.

Familias que tem adolescentes de
12 a 18 anos incompletos, ou
jovens de 18 a 21 anos, em
cumprimento de medida
Socioeducativa de  Liberdade
Assistida e de Prestagcdo de
Servicos a Comunidade, aplicada
pela Justica da Infancia e da
Juventude ou, na auséncia desta,
pela Vara Civil correspondente e
suas familias. MSE/LA/PSC. Faz-
se necessario a observancia da
responsabilizacéo face ao ato
infracional praticado, cujos direitos
e obrigacoes devem ser
assegurados de acordo com as

Requisitos

Quem pode acessar?

legislacdes e normativas
especificas para o cumprimento
da medida.

Atendimento geral ao cidadéo:
Depende do comparecimento do
usuario na unidade publica do
CREAS.

Prazo maximo para resposta
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* Demanda encaminhada pelo
Poder Judiciario, onde a equipe
técnica realiza o atendimento
psicossocial, verifica o tipo de
medida socioeducativa-MSE, o
periodo de cumprimento e viabiliza
perante a rede socioassistencial, a
insercédo do adolescente na
instituicdo ou 6rgao.

* O adolescente € acompanhado
por um técnico responsavel de
informar ao CREAS, o
desempenho do mesmo nas
atividades desenvolvidas.

» Os técnicos do CREAS emitem
o relatério e frequéncia do
adolescente ao Poder Judiciario,
informando que ele cumpriu o
periodo da MSE.

Local / Horario de atendimento Centro deA Referéncia da
Assisténcia Social_CRAS.

Rua Tiradentes, n° 608, Bairro:
Santa Luzia

Horario de atendimento
Segunda a Sexta

das 07h as 13h

Forma de atendimento e acesso
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CONSELHO TUTELAR

E um 6rgdo do municipio que tem como principal fungdo zelar pelos
direitos das criancas e adolescentes. Foi criado de forma conjunta
ao Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), determinados na Lei n°
8.069 de 13 de julho de 1990. Atendendo as criancas e adolescentes
nas hipbteses previstas no Estatuto da Criangca e do Adolescente
(Artigos 98 e 105); atender os pais ou responsaveis e aplicar as
medidas necesséarias, com objetivo de fortalecer o ambiente da
familia e eliminar situacdes que possam ser de risco para os menores;
fazer a promogédo da execucdo das suas decisbes, sendo possivel
requisitar servicos publicos, fazer representagbes as autoridades
judiciarias (o conselho pode aplicar medidas de protecao aos
menores); encaminhar ao Ministério Publico as Noticias de Fato
quando constituem infragdes administrativas ou penais contra os
direitos dos menores; fazer o encaminhamento ao judiciario
(questbées que envolvem litigio, pensdes alimenticias, regulamentacéo
de visitas, etc.; providenciar as medidas estabelecidas pelo
judiciario; expedir as notificacbes necessarias, convocando, quando
oportuno, o comparecimento das pessoas ao Conselho para prestarem
declaragées e informagdes que sejam relevantes aos direitos dos
menores; pedir certiddes de oObito e nascimento quando forem

necessarias.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado

Prazo maximo para resposta Atendimento imediato,
dependendo da gravidade da
situacao.

Forma de atendimento e acesso |+ Por encaminhamento da rede
socioassistencial;

* Por encaminhamento das
demais politicas publicas.

* Denuncia (mantido em sigilo)
através do telefone (93) 99208-
2030;

* Demanda espontanea;

» Pré agendamento;

* Por encaminhamento da rede
socioassistencial;
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* Por 6rgaos do Sistema de
Garantia de Direitos (como o
Ministério Publico e Poder
Judiciario).

Local / Horario de atendimento | Conselho Tutelar

Rua 15 de novembro, n° 298
Bairro Santa Luzia

telefone (93) 98103-5369
plantdo 24 através do telefone
acima

Horario de atendimento

07h as 13hs

CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL-CMAS

O objetivo do CMAS ¢é avaliar e deliberar sobre a politica de assisténcia
social, através de debates, estabelecimento de normas e fiscalizacao
da prestacédo dos servicos sociais no Municipio, com base nos
principios e diretrizes da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Lei
Federal n® 8742 de dezembro de 1993.

Requisitos Os conselheiros sdo nomeados de
forma paritaria, com membros da
sociedade civil e governamental.

Quem pode acessar? Cidad&o interessado

Prazo méaximo para resposta As reunides sao mensais e tem
seus atos ficam a disposicao no

conselho para apreciacdo a quem
interessar.

Forma de atendimento e acesso | ° Démanda espontanea;

Local / Horario de atendimento Rua Tiradentes, n° 608, Bairro:
Santa Luzia

Horario de atendimento
Segunda a Sexta

das 07h as 13h
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CONSELHO MUNICIPAL DO DIREITO DA CRIANCA E
DO ADOLESCENTE - CMDCA

E um érgéo paritario que conta com a participacdo da sociedade civil e
do Poder Executivo municipal.

Ele propde, delibera e controla as politicas publicas municipais voltadas
para criangas e adolescentes. Também faz o registro de entidades que
atuam com criangas e adolescentes e acompanha se os projetos e
programas realizados atendem aos requisitos da legislacao.

Os conselheiros sdo nomeados de
forma paritaria, com membros da
sociedade civil e governamental.
Cidadéo interessado

Requisitos

Quem pode acessar?

As reunides sdo mensais e seus
atos ficam a disposicéo na sala do
conselho para apreciagéo a quem
interessar.

* Demanda espontanea;

Prazo maximo para resposta

Forma de atendimento e acesso

Local / Horario de atendimento | R\5 Tiradentes, n° 608, Bairro:

Santa Luzia
Horario de atendimento

Segunda a Sexta
das 07h as 13h
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GOVERNO

| — Junta de Servico Militar — JSM; d6rgado representativo do servico militar no municipio,
dando atendimento aos municipes na regularizacao da documentacao militar;

Il - Servico de identificagao Civil — Responsdvel pela expedi¢cdo do documento de registro civil,
criminal, cadavérico e antecedentes criminais e carteira de trabalho aos municipios;

Il = Departamento de mineracdo e Transformacdao Mineral — SMTM; drgdo da administracao
municipal direta que tem aérea de competéncia a geologia, recursos minerais e energéticos,
tendo por finalidade promover o planejamento e o fomento da exploragdo mineral e do
aproveitamento dos recursos minerais e superintender as pesquisas geoldgicas, minerais e de
tecnologia, bem como assegurar , controlar e fiscalizar o exercicio das atividade de mineracgado
em todo o territdrio municipal, na forma do que dispGem, os respectivos regulamentos e a
legislacdo que os complementa.

IV — Defesa civil - E o conjunto de medidas permanentes que visam evitar, prevenir ou
minimizar as conseqliéncias dos eventos desastrosos e a socorrer e assistir as populacdes
atingidas, preservando seu moral, limitando os riscos de perdas materiais e restabelecendo o
bem-estar social. Adotando medidas preventivas, de socorro, assistenciais e recuperativas.
Tanto em situagao de normalidade, quanto de anormalidade - Situagdo de Emergéncia ou
Estado de Calamidade Publica.
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