
ESTADO DO PARÁ 

PODER EXECUTIVO 

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO PROGRESSO

CARTA DE SERVIÇOS AO CIDADÃO



Novo Progresso

Progressense

PREFEITO MUNICIPAL DE NOVO PROGRESSO

Gelson Luiz Dill



ESTADO DO PARÁ PODER EXECUTIVO 
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO PROGRESSO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO COORDENAÇÃO E PLANEJAMENTO 

 Claudiléia dos Santos

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO

Cleiton Júnior de Oliveira

SECRETARIA MUNICIPAL DE ECONOMIA E FINANÇAS 

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO 

 Valéria Aparecida de Magalhães

 Valéria Aparecida de Magalhães

SECRETARIA MUNICIPAL DE INDÚSTRIA, COMÉRCIO,  TURISMO E TRÂNSITO 

 Fabiano Roberto Andreacci

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE

 João Maria dos Santos

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL
Kelly Alves

SECRETARIA MUNICIPAL DO GOVERNO
Denis Macedo Souza

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE

IRES MELLMAN

GELSON LUIZ DILL
PREFEITO MUNICIPAL DE NOVO PROGRESSO

Marconi Petrolini de Lima
VICE - PREFEITO MUNICIPAL DE NOVO PROGRESSO



Secretaria Municipal de Administração
Coordenação e Planejamento

SERVIÇO AO USUÁRIO

REQUISITOS 
ALIENAÇÃO DE ÁREAS URBANAS/REGULARIZAÇÃO

DOCUMENTAÇÃO DO IMÓVEL E DO REQUERENTE 

QUEM PODE ACESSAR? INTERESSADOS PARA REGULARIZAÇÃO 
OU TITULARIDADE 

FORMA DE ATENDIMENTO PRESENCIAL 

PRAZO PARA ATENDIMENTO

E CONCLUSÃO DE PROCESSO 

LOCAL E HORÁRIO DE ATENDIMENTO 

PRAZO PARA EMISSÃO DE TÍTULO: 30 DIAS A CONTAR DA 

DATA DE PROTOCOLO DO PROCESSO NO DEPARTAMENTO, DESDE 

QUE NÃO TENHA OUTRAS PARTICULARIDADES OU AUSÊNCIA DE 

DOCUMENTAÇÃO DE ACORDO COM A LEI MUNICIPAL 239/2006

 

PREFEITURA MUN. - DEPARTAMENTO TRIBUTOS/ALIENAÇÃO

TRAVESSA BELÉM, Nº 768 - JARDIM EUROPA 

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: DAS 07h:00 às 13h:00 

DEPARTAMENTO DE ALIENAÇÃO DE ÁREAS URBANAS



SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAÇÃO
COORDENAÇÃO E PLANEJAMENTO

SERVIÇO AO USUÁRIO MANUTENÇÃO REDE COM SUBSTITUIÇÃO DE LÂMPADAS

E DEMAIS EQUIPAMENTOS E MATERIAIS QUE COMPÕE 

PONTO DE ILUMINAÇÃO  

QUEM PODE ACESSAR? CIDADÃO INTERESSADO 

FORMA DE ATENDIMENTO PRESENCIAL 

PRAZO PARA ATENDIMENTO

LOCAL E HORÁRIO DE ATENDIMENTO 

30 DIAS ( PODENDO VARIA CONFORME A DEMANDA DE 

SERVIÇOS E DE ORDEM DE PEDIDO  

PREFEITURA MUN. - DEPARTAMENTO ILUMINAÇÃO 

TRAVESSA BELÉM, Nº 768 - JARDIM EUROPA 

HORÁRIO DE ATENDIMENTO: DAS 07h:00 às 13h:00 

DEPARTAMENTO DE ILUMINAÇÃO PÚBLICA

REQUISITOS INFORMAR O ENDEREÇO 



SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA 
E ABASTECIMENTO

DISTRIBUIÇÃO GRATUITA DE SEMENTES DE DIVERSAS PARA PRODUÇÃO .

REQUISITOS SER PRODUTOR RURAL E TER CADASTRADO 

AMBIENTAL RURAL (CAR) E DECLARAÇÃO DE 

APTIDÃO AO PRONAF

QUEM PODE ACESSAR? PRODUTORES RURAIS COM 

PROPRIEDADE EM NOVO PROGRESSO.

PRAZO MÁXIMO PARA RESPOSTA ATÉ 2 (DOIS) DIAS ÚTEIS APÓS 

SOLICITAÇÃO. 

FORMA DE ATENDIMENTO E ACESSO SOLICITAÇÃO PRESENCIAL.

LOCAL / HORÁRIO DE ATENDIMENTO Secretaria de Agricultura e  

Endereço:  Rua Itaituba s/n

07:00 às 13:00 horas
E-mail: agricultura@novoprogresso.pa.gov.br

DISTRIBUIÇÃO DE SEMENTES, MUDAS, ADUBOS

CALCÁRIOS    

ORIENTAÇÃO TÉCNICA SOBRE MÉTODOS DE PRODUÇÃO E TECNOLOGIAS 

PARA PRODUÇÃO AGROPECUÁRIA À AGRICULTORES FAMILIARES E COMUNIDADE EM GERAL

.

REQUISITOS SEM REQUISITOS 

QUEM PODE ACESSAR? POPULAÇÃO EM GERAL.

PRAZO MÁXIMO PARA RESPOSTA ATÉ 3 (TRÊS) DIAS APÓS SOLICITAÇÃO.

FORMA DE ATENDIMENTO E ACESSO NA PRÓPRIA SECRETARIA OU MESMO 
NA PROPRIEDADE 

LOCAL / HORÁRIO DE ATENDIMENTO

ORIENTAÇÃO TÉCNICA

Abastecimento (SEMAGRA)

próximo a Feira Municipal
segunda à sexta

Secretaria de Agricultura e  

Endereço:  Rua Itaituba s/n

07:00 às 13:00 horas
E-mail: agricultura@novoprogresso.pa.gov.br

Abastecimento (SEMAGRA)

próximo a Feira Municipal
segunda à sexta



SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA 
E ABASTECIMENTO

.

REQUISITOS

QUEM PODE ACESSAR?

PRAZO MÁXIMO PARA RESPOSTA

FORMA DE ATENDIMENTO E ACESSO

LOCAL / HORÁRIO DE ATENDIMENTO

DISTRIBUIÇÃO DE KITS PARA A FEIRA MUNICIPAL

Secretaria de Agricultura e  

Endereço:  Rua Itaituba s/n

07:00 às 13:00 horas
E-mail: agricultura@novoprogresso.pa.gov.br

Abastecimento (SEMAGRA)

próximo a Feira Municipal
segunda à sexta

A DISTRIBUIÇÃO PARA A FEIRA SEGUE O MESMO PROCESSO DE FORMA GRATUITA PARA OS 
PRODUTORES E FEIRANTES DO NOSSO MUNICÍPIO    

SER PRODUTORES OU 

AGRICULTORES FAMILIAR 

ATÉ 2 (DOIS) DIAS ÚTEIS APÓS 
SOLICITAÇÃO. 

PRODUTORES RURAIS E FEIRANTES COM 
PROPRIEDADE EM NOVO PROGRESSO.

SOLICITAÇÃO PRESENCIAL.

.

REQUISITOS

QUEM PODE ACESSAR?

PRAZO MÁXIMO PARA RESPOSTA

FORMA DE ATENDIMENTO E ACESSO

LOCAL / HORÁRIO DE ATENDIMENTO

GERENCIAMENTO DA FEIRA LIVRE E MUNICIPAL

Secretaria de Agricultura e  

Endereço:  Rua Itaituba s/n

07:00 às 13:00 horas
E-mail: agricultura@novoprogresso.pa.gov.br

Abastecimento (SEMAGRA)

próximo a Feira Municipal
segunda à sexta

O AGRICULTOR OU LIGADO A AGRICULTURA FAMILIAR DEVE IR A SECRETARIA DE AGRICULTURA 
PARA INSPEÇÃO DOS SEUS PRODUTOS COMERCIALIZADO     

SER PRODUTORES OU 

AGRICULTORES FAMILIAR 

 DIAS ÚTEIS APÓS 
SOLICITAÇÃO. 

PRODUTORES RURAIS E FEIRANTES COM 
PROPRIEDADE EM NOVO PROGRESSO.

SOLICITAÇÃO PRESENCIAL.



SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA 
E ABASTECIMENTO

.

REQUISITOS

QUEM PODE ACESSAR?

PRAZO MÁXIMO PARA RESPOSTA

FORMA DE ATENDIMENTO E ACESSO

LOCAL / HORÁRIO DE ATENDIMENTO Secretaria de Agricultura e  

Endereço:  Rua Itaituba s/n

07:00 às 13:00 horas

E-mail: agricultura@novoprogresso.pa.gov.br

Abastecimento (SEMAGRA)

próximo a Feira Municipal
segunda à sexta

FOMENTO A BACIA LEITEIRA 

SER PRODUTOR RURAL E TER CADASTRADO 

AMBIENTAL RURAL (CAR) E DECLARAÇÃO DE 

APTIDÃO AO PRONAF

A SECRETARIA FORNECER ORIENTAÇÃO TÉCNICA E AUXILIO NA PRODUTIVIDADE 
E NO CREDITO RURAL  

PRODUTORES RURAIS COM 

PROPRIEDADE EM NOVO PROGRESSO.

ATÉ 2 (DOIS) DIAS ÚTEIS APÓS 

SOLICITAÇÃO. 

NA PRÓPRIA SECRETARIA OU MESMO 

NA PROPRIEDADE 



SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA 
E ABASTECIMENTO

.

REQUISITOS

QUEM PODE ACESSAR?

PRAZO MÁXIMO PARA RESPOSTA

FORMA DE ATENDIMENTO E ACESSO

LOCAL / HORÁRIO DE ATENDIMENTO Secretaria de Agricultura e  

Endereço:  Rua Itaituba s/n

07:00 às 13:00 horas

E-mail: agricultura@novoprogresso.pa.gov.br

Abastecimento (SEMAGRA)

próximo a Feira Municipal
segunda à sexta

PATRULHA MECANIZADA (MECANIZAÇÃO)

.

REQUISITOS

QUEM PODE ACESSAR?

PRAZO MÁXIMO PARA RESPOSTA

FORMA DE ATENDIMENTO E ACESSO

LOCAL / HORÁRIO DE ATENDIMENTO Secretaria de Agricultura e  

Endereço:  Rua Itaituba s/n

07:00 às 13:00 horas

E-mail: agricultura@novoprogresso.pa.gov.br

Abastecimento (SEMAGRA)

próximo a Feira Municipal
segunda à sexta

REGISTRO DE MARCA DE BOVINO

A SECRETARIA DISPONIBILIZA OS MAQUINÁRIOS E EQUIPAMENTO PARA O PRODUTOR E AGRICULTOR

RURAL PARA OS SERVIÇOS DESEJADOS; COM COBRANÇA DE TAXA PARA A MATUNTEÇÃO

DOS EQUIPAMENTOS   

SER PRODUTOR RURAL E TER CADASTRADO 
AMBIENTAL RURAL (CAR) E DECLARAÇÃO DE 

APTIDÃO AO PRONAF

PRODUTORES RURAIS COM 
PROPRIEDADE EM NOVO PROGRESSO.

30 DIAS ÚTEIS APÓS SOLICITAÇÃO. 
( DEPENDENDO A DEMANDA). 

PRESENCIAL NA SECRETARIA DE AGRICULTURA  

PROCEDIMENTO A TODOS OS PRODUTORES QUE ESTÃO NA ATIVA E TRABALHA NA PECUÁRIA   

SER PRODUTOR RURAL E TER CADASTRADO 
AMBIENTAL RURAL (CAR) E DECLARAÇÃO DE 
APTIDÃO AO PRONAF

PRODUTORES RURAIS COM 

PROPRIEDADE EM NOVO PROGRESSO.

30 DIAS ÚTEIS APÓS SOLICITAÇÃO. 

PRESENCIAL NA SECRETARIA DE AGRICULTURA  



SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA 
E ABASTECIMENTO

.

REQUISITOS

QUEM PODE ACESSAR?

PRAZO MÁXIMO PARA RESPOSTA

FORMA DE ATENDIMENTO E ACESSO

LOCAL / HORÁRIO DE ATENDIMENTO Secretaria de Agricultura e  

Endereço:  Rua Itaituba s/n

07:00 às 13:00 horas

E-mail: agricultura@novoprogresso.pa.gov.br

Abastecimento (SEMAGRA)

próximo a Feira Municipal
segunda à sexta

 SERVIÇOS DE INSPEÇÃO MUNICIPAL 

INSPEÇÃO DE PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL  
.

SER PRODUTOR RURAL E TER CADASTRADO 
AMBIENTAL RURAL (CAR) E DECLARAÇÃO DE 
APTIDÃO AO PRONAF

PRODUTORES RURAIS COM 
PROPRIEDADE EM NOVO PROGRESSO.

30 DIAS ÚTEIS APÓS SOLICITAÇÃO. 
( DEPENDENDO A DEMANDA). 

PRESENCIAL NA SECRETARIA DE AGRICULTURA  



SEC. MUN. DE ECONOMIA E FINANÇAS

FINALIDADE  Arrecadação de Impostos e taxas Municipais 

SERVIÇOS AO 
USUÁRIO 

- ARRECADAÇÃO DE IMPOSTOS E TAXAS MUNICIPAIS

- REGULARIZAÇÃO IMOBILIÁRIA;

- FISCALIZAÇÃO DIVERSAS

- AUXÍLIO NA FORMALIZAÇÃO DAS EMPRESAS;

- ATENDIMENTOS A REDE SIM;

- ATENDIMENTO PARA EMISSÃO DE NOTA FISCAL DE SERVIÇOS

ELETRÔNICO

- EMISSÃO DE NOTA FISCAL DE SERVIÇOS AVULSA;

QUE PODE 
ACESSAR? 

CIDADÃO INTERESSADO - FÍSICA E JURÍDICA; 

PRAZO PARA 
RESPOSTAS 

DOCUMENTOS PROTOCOLADOS - ATÉ 30 DIAS;
ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE PRESENCIAL, 
NO ATO ATENDIMENTO; 

FORMA 
DE ATENDIMENTO 

- PRESENCIAL; 
- WWW.NOVOPROGRESSO.PA.GOV.BR
- NFE.PREFNOVOPROGRESSO-PA.AGILICLOUD.COM.BR;
- TRIBUTOS@NOVOPROGRESSO.PA.GOV.BR

LOCAL E 
HORÁRIO DO
ATENDIMENTO

DEP. DE TRIBUTOS - PREFEITURA MUNICIPAL DE 
NOVO PROGRESSO/PA, 
TRAVESSA BELÉM, 786- BAIRRO JARDIM EUROPA - 
NOVO PROGRESSO/PA;
HORÁRIO DAS 07H:00 ÀS 13H:00 - 
TIBUTOS@NOVOPROGRESSO.PA.GOV.BR



SECRETARIA DE EDUCAÇÃO SEMED

DESCRIÇÃO

REQUISITOS 

PRAZO PARA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO

FORMA DE ATENDIMENTO

LOCAL DE ATENDIMENTO

PRESENCIAL E PELO TELEFONE (93) 3528 - 1151

EMAIL: semecnovoprogresso@hotmail.com 

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO DAS 

07h ÀS 13h SEGUNDA À SEXTA 

TRAVESSA BELÉM Nº 768 BAIRRO JARDIM EUROPA  

QUEM PODE ACESSAR ? 

 
 

  

30 DIAS

UNIDADES ESCOLARES 

FREQUÊNCIA BOLSA FAMÍLIA, ACOMPANHAMENTO 

DA FREQUÊNCIA ESCOLAR 
DO PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA
E DECLARAÇÃO  

 

 

ESTAR CADASTRADO NO PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA.

APRESESENTAR CÓPIA DO CARTÃO DO BOLSA FAMÍLIA

SOLICITAÇÃO DE DECLARAÇÃO DE FREQUÊNCIA ESCOLAR. 

 
EQUIPES GESTORAS, OS TÉCNICOS 

DAS SECRETARIAS ESCOLARES, 

FAMÍLIAS CONTEMPLADAS PELO 

PROGRAMA BOLSA FAMÍLIA 



SECRETARIA DE EDUCAÇÃO SEMED

DESCRIÇÃO

REQUISITOS 

PRAZO PARA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO

FORMA DE ATENDIMENTO

LOCAL DE ATENDIMENTO

PRESENCIAL E PELO TELEFONE (93) 3528 - 1151

EMAIL: semecnovoprogresso@hotmail.com 

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO DAS 

07h ÀS 13h SEGUNDA À SEXTA 

TRAVESSA BELÉM Nº 768 BAIRRO JARDIM EUROPA  

QUEM PODE ACESSAR ? 

 
 

  

 

 

ALIMENTAÇÃO ESCOLAR 

 

 

A FORMA DE GESTÃ O     DO   PNA E PAE 
É CENTRALIZADO. O  S   CARDÁPIOS SÃO   
ORGANIZADOS POR NUTRICIONISTA  

 

 

ESTAR  MATRICULADO REGULAR

 

 

TODOS OS ALUNOS DAS REDES MUNICIPAL 

E ESTADUAL DE ENSINO 

NÃO SE APLICA.

PREPARADO NAS COZINHAS DAS UNIDADES DE ENSINO.
O ATENDIMENTO É DIRECIONADO EXCLUSIVAMENTE ÀS CEI, 

ENSINO INFANTIL, ENSINOS FUNDAMENTAIS I E II, EJA, 
EDUCAÇÃO DO CAMPO E COMUNIDADES INDÍGENAS 



SECRETARIA DE EDUCAÇÃO SEMED

DESCRIÇÃO

REQUISITOS 

PRAZO PARA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO

FORMA DE ATENDIMENTO

LOCAL DE ATENDIMENTO

SOLICITAÇÃO, COM OU SEM, LAUDO DE ATENDIMENTO 
EDUCIONAL ESPECIALIZADO. RELATÓRIO 

PEDAGÓGICO DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR. 
QUANDO NECESSÁRIO, ENCAMINHADO PARA A 
UNIDADE DE ENSINO QUE OFERTA O AEE.

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO DAS 

07h ÀS 13h SEGUNDA À SEXTA 

TRAVESSA BELÉM Nº 768 BAIRRO JARDIM EUROPA  

QUEM PODE ACESSAR ? 

 
 

  

 

 

 

 
ATENDIMENTO AEE (ATENDIMENTO EDUCACIONAL 

ESPECIALIZADO). 

ATENDIMENTO PSICOPEDAGÓGICO 

PSICOLÓGICO E FONOAUDIOLÓGICO. 

 

 

 

 

ALUNOS DA REDE PÚBLICA MUNICIPAL DE ENSINO

DEVIDAMENTE MATRICULADO E FREQUENTADO

ATENDIMENTO AOS PROFISSIONAIS DA EDUCAÇÃO

OFERTA DE ATENDIMENTO EDUCACIONAL ESPECIALIZADO 

 

 

ALUNOS COM NECESSIDADES ESPECIAIS DA 

REDE MUNICIPAL DE ENSINO  

 

 
VARIA DA DEMANDA E NECESSIDADE 
DE ATENDIMENTO 



SECRETARIA DE EDUCAÇÃO SEMED

DESCRIÇÃO

REQUISITOS 

PRAZO  DO SERVIÇO

FORMA DE ATENDIMENTO

LOCAL DE ATENDIMENTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO DAS 

07h ÀS 13h SEGUNDA À SEXTA 

TRAVESSA BELÉM Nº 768 BAIRRO JARDIM EUROPA  

QUEM PODE ACESSAR ? 

 
 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

UNIDADES ESCOLARES DE EDUCAÇÃO INFANTIL E ENSINO FUNDAMENTAL/ANOS INICIAIS 

 

DEMANDA ESCOLAR (ENSINO INFANTIL E FUNDAMENTAL I)

O MUNICÍPIO OFERTA VAGAS NAS ETAPAS DE EDUCAÇÃO INFANTIL E 

ENSINO FUNDAMENTAL NOS ANOS INICIAIS NAS CRECHES E ESCOLAS 

MUNICIPAIS. O MUNICÍPIO ATENDE NAS CRECHES CRIANÇAS DE 

01 A 04 ANOS NOS PERÍODO MATUTINO E VESPESTINO.  

OS PAIS OU RESPONSÁVEIS DEVERÃO

 APRESENTA CÓPIAS DOS DOCUMENTOS DO ALUNO: 

CERTIDÃO DE NASCIMENTO, CPF, CARTÃO DE VACINA, 

CARTÃO SUS, NIS(NÚMERO DE INSCRIÇÃO SOCIAL),

01 FOTO 3X4, COMPROVANTE DE RESIDÊNCIA E 

HISTÓRICO ESCOLAR QUANDO FOR ALUNO RECEBIDO, 

BEM COMO DOCUMENTOS PESSOAIS DO RESPONSÁVEL 

LEGAL DO ESTUDANTE. 

TODOS OS ALUNOS EM IDADE ESCOLAR.  

A MATRICULA É REALIZADA DE FORMA 

PRESENCIAL NA UNIDADE DE ENSINO MAIS 

PRÓXIMA A SUA RESIDÊNCIA, OU NA MAIS 
PRÓXIMA QUE TIVER DISPONIBILIDADE DA 
VAGA NO MOMENTO.

NAS UNIDADES EDUCACIONAIS DAS 07H ÀS 17H E NO
CASO DE DUVIDAS 

 

 A SOLICITAÇÃO DEVE SER REALIZADA NO 
PERÍODO DE MATRICULA DURANTE O ANO 
LETIVO 



SECRETARIA DE EDUCAÇÃO SEMED

DESCRIÇÃO

REQUISITOS 

PRAZO  DO SERVIÇO

FORMA DE ATENDIMENTO

LOCAL DE ATENDIMENTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO DAS 

07h ÀS 13h SEGUNDA À SEXTA 

TRAVESSA BELÉM Nº 768 BAIRRO JARDIM EUROPA  

QUEM PODE ACESSAR ? 

 

 

 

 

 

 

 

TODA A POPULAÇÃO COM NECESSIDADE DE 
MATRÍCULA E CONFORME A OFERTA 
DE VAGAS 

A MATRICULA É REALIZADA DE FORMA 

PRESENCIAL NA UNIDADE DE ENSINO MAIS 

PRÓXIMA A SUA RESIDÊNCIA, OU NA MAIS 
PRÓXIMA QUE TIVER DISPONIBILIDADE DA 
VAGA NO MOMENTO.

NAS UNIDADES EDUCACIONAIS DAS 07H ÀS 17H E NO
CASO DE DUVIDAS 

 

 A SOLICITAÇÃO DEVE SER REALIZADA NO 
PERÍODO DE MATRICULA DURANTE O ANO 
LETIVO 

ENSINO FUNDAMENTAL ll, EJA ( EDUCAÇÃO DE JOVENS E COM  ADULTOS, UNIDADES INDÍGENAS)

DEMANDA ESCOLAR O MUNICÍPIO OFERTA 

VAGAS NO ENSINO FUNDAMENTAL II, EJA E 
EDUCAÇÃO ESCOLAR INDÍGENA (NAS COMUNI-
DADES E NA CIDADE). 

OS PAIS OU RESPONSÁVEIS DEVERÃO 
APRESENTAR CÓPIAS DOS DOCUMENTOS DO 
ALUNO: CERTIDÃO DE NASCIMENTO,RGCPF, 
CARTÃO DE VACINA, CARTÃO SUS, NIS
(NÚMERO DE INSCRIÇÃO SOCIAL), 01 FOTO 
3X4, COMPROVANTE DE RESIDÊNCIA E 
HISTÓRICO ESCOLAR, QUANDO FOR ALUNO 

RECEBIDO, BEM COMO DOCUMENTOS 
PESSOAIS DORESPONSÁVEL  



SECRETARIA DE EDUCAÇÃO SEMED

DESCRIÇÃO

REQUISITOS 

PRAZO PARA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO

FORMA DE ATENDIMENTO

LOCAL DE ATENDIMENTO

PRESENCIAL E PELO TELEFONE (93) 3528 - 1151

EMAIL: semecnovoprogresso@hotmail.com 

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO DAS 

07h ÀS 13h SEGUNDA À SEXTA 

TRAVESSA BELÉM Nº 768 BAIRRO JARDIM EUROPA  

QUEM PODE ACESSAR ? 

DEPARTAMENTO DE ESTATÍSTICA, CENSO ESCOLAR E PRESTAÇÃO DE CONTAS 

ACOMPANHAMENTO DOS DADOS 

ESTATÍSTICOS PELO SISTEMA 

SMARTGOVBR E SISTEMA EDUCACENSO.

MANUTENÇÃO DOS 

PROGRAMAS SOCIAIS E PDDE 

 
ATUALIZAÇÃO DO CNPJ DOS 
CONSELHOS ESCOLARES 

 

  

OS    T  É CNICOS RESPONSÁVEIS 
PELO MONITORAMENTO DO SISTEMA 

30 DIAS



SECRETARIA DE EDUCAÇÃO SEMED

DESCRIÇÃO

REQUISITOS 

PRAZO PARA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO

FORMA DE ATENDIMENTO

LOCAL DE ATENDIMENTO

NÃO SE APLICA 

PRESENCIAL E PELO TELEFONE (93) 3528 - 1151

EMAIL: semecnovoprogresso@hotmail.com 

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO DAS 

07h ÀS 13h SEGUNDA À SEXTA 

TRAVESSA BELÉM Nº 768 BAIRRO JARDIM EUROPA  

QUEM PODE ACESSAR ? 

ESCOLAS URBANAS, CAMPO  E COMUNIDADES INDÍGENAS 

ATENDIMENTO - 14 ESCOLAS URBANAS 

10 ESCOLAS DO CAMPO 

02 ESCOLAS NAS COMUNIDADES INDÍGENAS 

A POPULAÇÃO DE MODO GERAL PARA 

EXCLARECIMENTOS. RESPONSÁVEIS OU 

ALUNOS QUE ESTÃO MATRICULADOS 

REGULARMENTE. 

A POPULAÇÃO EM GERAL RESPONSÁVEIS 

OU ALUNOS QUE ESTÃO MATRICULADOS 

REGULARMENTE. 



SECRETARIA DE EDUCAÇÃO SEMED

TRANSPORTE ESCOLAR

DESCRIÇÃO

REQUISITOS 

PRAZO PARA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO

FORMA DE ATENDIMENTO

LOCAL DE ATENDIMENTO

A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO (SEMED)

DISPONIBILIDADE O TRANSPORTE ESCOLAR 

ENTRE A ZONA RURAL ATÉ A ZONA URBANA PARA 

OS ALUNOS DO ENSINO FUNDAMENTAL E MÉDIO

SER MATRICULADO NAS ESCOLAS DAS REDES 

MUNICIPAL E ESTADUAL DE EDUCAÇÃO 

TODOS OS ALUNOS QUE RESIDEM A 3KM OU

MAIS DAS UNIDADES DE ENSINO EM QUE ESTÃO

MATRICULADOS  

NÃO SE APLICA 

PRESENCIAL E PELO TELEFONE (93) 3528 - 1151

EMAIL: semecnovoprogresso@hotmail.com 

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO DAS 

07h ÀS 13h SEGUNDA À SEXTA 

TRAVESSA BELÉM Nº 768 BAIRRO JARDIM EUROPA  

QUEM PODE ACESSAR ? 



SERVIÇOS AO 
USUÁRIO 

QUEM PODE 
ACESSAR? 

CIDADÃO INTERESSADO - FÍSICA E JURÍDICA; 

PRAZO PARA 
RESPOSTAS 

DOCUMENTOS PROTOCOLADOS - ATÉ 30 DIAS;
ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE PRESENCIAL, 
NO ATO DO ATENDIMENTO; 

FORMA 
DE ATENDIMENTO 

PRESENCIAL; 

LOCAL E 
HORÁRIO DO
ATENDIMENTO

 SEC. MUNICIPAL DE COMÉRCIO, INDÚSTRIA, TURISMO E TRÂNSITO

ATENDIMENTO AO  NO QUE TANGE À FORMALIZAÇÃO;MEI

EMISSÃO DO   DIREITOS E DEVERES;CCMEI; DAS; DASN;

OFERTA DE  EM PARCERIA COM MICROCRÉDITO PRODUTIVO

INSTITUIÇÕES BANCÁRIAS E/OU AGÊNCIA   

 NA SECRETARIA DE COMÉRCIO, INDÚSTRIA, 
TURISMO E TRÂNSITO 
ENDEREÇO RUA DA PAZ - JARDIM PLANALTO
HORÁRIO DAS 7H ÀS 13H



SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE – SEMMA/NP 

FUNDO MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE – FMMA/NP 

  

  

SETOR DE PROTOCOLO/ATENDIMENTO/RECEPÇÃO  

Atendimento geral ao cidadão. Informações. Encaminhamentos. 
Recebimento e emissão de documentos, ofícios e memorandos 
administrativos. Protocolo geral de documentos/requerimentos, com 
encaminhamento aos setores/departamentos competentes. 
Protocolo de Processos de Licenciamento e Autorização Ambiental, 
com encaminhamento aos setores/departamentos competentes. 
Protocolo de Dispensa de Licenciamento Ambiental. Conferência de 
documentos. Entrega de documentos, checklist, certidões, licenças, 
autorizações e dispensas.  

Requisitos  Precisar de informações e serviços  

Quem pode ser atendido?  Cidadão interessado, autoridades, 
representantes de entidadades, órgãos e 
escritórios, empreendedores em geral.  

Prazo máximo para resposta  Imediato ou respeitando-se o tempo de 

espera de até 20 min.  

Forma de atendimento e 
acesso  

Presencial, por e-mail e contato 
telefônico  

Local/Horário de 
atendimento/Contatos  

Rua XV de Novembro, nº 321, Bairro  

Santa Luzia, Novo Progresso/PA   
CEP: 68.193-000  

De segunda a sexta-feira de7h às 13h  
Telefone: (93) 98122-3620; 98411-0536 

E-mail: municnovoprogresso@gmail.com 
meioambiente@novoprogresso.pa.gov.br   

  

  
DEPARTAMENTO JURÍDICO  

Atendimento geral ao cidadão. Esclarecimentos. Orientações. 
Informações sobre processos. Emissão de documentos, certidões, 
pareceres e decisões. Elaboração de instrumentos normativos.  

Requisitos  Precisar de esclarecimentos e serviços  

Quem pode ser atendido?  Cidadão interessado, autoridades, 
representantes de entidadades, órgãos e 

escritórios, empreendedores em geral.  



Secretaria Municipal de Meio Ambiente – SEMMA/NP 

Fundo Municipal do Meio Ambiente – FMMA/NP 
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE –SEMMA/NP

FUNDO MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE – FMMA/NP

Prazo máximo para resposta  Imediato ou respeitando-se o tempo de 
espera de até 30 min.  

Forma de atendimento e 
acesso  

Presencial, por e-mail e contato 
telefônico  

Local/Horário de 
atendimento/Contatos  

Rua XV de Novembro, nº 321, Bairro  
Santa Luzia, Novo Progresso/PA   

CEP: 68.193-000  
De segunda a sexta-feira de7h às 13h  
Telefone: (93) 98122-3620; 98411-0536 

E-mail: municnovoprogresso@gmail.com 
meioambiente@novoprogresso.pa.gov.br   

  
  
  

DEPARTAMENTO DE ANÁLISE AMBIENTAL  

processos. Vistorias. Emissão de documentos e pareceres.  

Requisitos  Precisar de esclarecimentos e serviços  

Quem pode ser atendido?  Cidadão interessado, autoridades, 

representantes de entidadades, órgãos e 
escritórios, empreendedores em geral.  

Prazo máximo para resposta  Imediato ou respeitando-se o tempo de 
espera de até 20 min.  

Forma de atendimento e 
acesso  

Presencial, por e-mail e contato 
telefônico  

Local/Horário de 
atendimento/Contatos  

Rua XV de Novembro, nº 321, Bairro  
Santa Luzia, Novo Progresso/PA   
CEP: 68.193-000  
De segunda a sexta-feira de7h às 13h  

Telefone: (93) 98122-3620; 98411-0536 
E-mail: municnovoprogresso@gmail.com 

meioambiente@novoprogresso.pa.gov.br   



Secretaria Municipal de Meio Ambiente – SEMMA/NP 

Fundo Municipal do Meio Ambiente – FMMA/NP 
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE –SEMMA/NP

FUNDO MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE – FMMA/NP

  

Atendimento geral ao cidadão. Informações. Formalização  e 
averiguação de denúncias. Vistorias. Fiscalização. Orientação. 
Notificação. Autuação. Aplicação de penalidades. Emissão de 
documentos e relatórios.  

Requisitos  Precisar de esclarecimentos e serviços  

Quem pode ser atendido?  Cidadão interessado, autoridades, 
representantes de entidadades, órgãos e 
escritórios, empreendedores em geral.  

Prazo máximo para resposta  Imediato ou respeitando-se o tempo de 
espera de até 20 min.  

Forma de atendimento e 
acesso  

Presencial, por e-mail e contato 

telefônico  

Local/Horário de 
atendimento/Contatos  

Rua XV de Novembro, nº 321, Bairro  
Santa Luzia, Novo Progresso/PA   
CEP: 68.193-000  
De segunda a sexta-feira de7h às 13h  

Telefone: (93) 98122-3620; 98411-0536 
E-mail: municnovoprogresso@gmail.com 

meioambiente@novoprogresso.pa.gov.br   

  
  

  
  

  
  

  

  
SETOR DE EDUCAÇÃO AMBIENTAL  

Atendimento geral ao cidadão. Informações. Ações e Palestras 
Educativas. Realização de projetos e atividades junto às escolas e à 
comunidade.  
Requisitos  Precisar de esclarecimentos e serviços  

Quem pode ser atendido?  Cidadão interessado, entidades, órgãos e 
escritórios parceiros, comunidade 

escolar.  

Prazo máximo para resposta  Imediato ou respeitando-se o tempo de 

espera de até 20 min.  

DEPARTAMENTO DE FISCALIZAÇÃO 



Secretaria Municipal de Meio Ambiente – SEMMA/NP 

Fundo Municipal do Meio Ambiente – FMMA/NP 
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE –SEMMA/NP

FUNDO MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE – FMMA/NP

Forma de atendimento e 
acesso  

Presencial, por e-mail e contato 
telefônico  

Local/Horário de 
atendimento/Contatos  

Rua XV de Novembro, nº 321, Bairro  
Santa Luzia, Novo Progresso/PA   
CEP: 68.193-000  
De segunda a sexta-feira de7h às 13h  
Telefone: (93) 98122-3620; 98411-0536 

E-mail: municnovoprogresso@gmail.com 
meioambiente@novoprogresso.pa.gov.br   

  

  
SETOR DE EMISSÃO DE LICENÇAS  

Atendimento ao cidadão que tem procedimento ou processo 
protocolado e apto para emissão. Informações. Recebimento de 
procedimentos e de processos para emissão de licenças, 
autorizações e dispensas, com encaminhamento ao Gabinete do 
Secretário.  

Requisitos  Precisar de informações e serviços  

Quem pode ser atendido?  Cidadão interessado, escritórios e 
empreendedores em geral.  

Prazo máximo para resposta  Imediato ou respeitando-se o tempo de 
espera de até 20 min.  

Forma de atendimento e 
acesso  

Presencial, por e-mail e contato 
telefônico  

Local/Horário de 
atendimento/Contatos  

Rua XV de Novembro, nº 321, Bairro  
Santa Luzia, Novo Progresso/PA  
CEP: 68.193-000  
De segunda a sexta-feira de7h às 13h  

Telefone: (93) 98122-3620; 98411-0536 
E-mail: municnovoprogresso@gmail.com 
meioambiente@novoprogresso.pa.gov.br   



Secretaria Municipal de Meio Ambiente – SEMMA/NP 

Fundo Municipal do Meio Ambiente – FMMA/NP 
SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE –SEMMA/NP

FUNDO MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE – FMMA/NP

  

GABINETE DO SECRETÁRIO  

Atendimento geral ao cidadão. Informações. Encaminhamentos. 
Validação de documentos, decisões, licenças, autorizações e 
dispensas.  

Requisitos  Precisar de esclarecimentos e serviços  

Quem pode ser atendido?  Cidadão interessado, autoridades, 
representantes de entidadades, órgãos e 

escritórios, empreendedores em geral.  

Prazo máximo para resposta  Imediato ou respeitando-se o tempo de 

espera de até 30 min.  

Forma de atendimento e 
acesso  

Presencial, por e-mail e contato 

telefônico  

Local/Horário de 
atendimento/Contatos  

Rua XV de Novembro, nº 321, Bairro  

Santa Luzia, Novo Progresso/PA   
CEP: 68.193-000  
De segunda a sexta-feira de7h às 13h  
Telefone: (93) 98122-3620; 98411-0536 
E-mail: municnovoprogresso@gmail.com 
meioambiente@novoprogresso.pa.gov.br   

  



dos programas de Saúde

SEMSA

Setor de atenção Primária
(

(

Setor de Vigilância Epidemiológico

Programa Saúde da Mulher tuberculose
Hanseaníase

Setor de Vigilância Sanitária 

Setor de Regulação e Tratamento fora de Domicílio 
(TFD) 
Setor de Compras 

Setor PACS: Programa de Agentes Comunitário de 
Saúde. PSE: Programa de Saúde na Escola e 
Tabagismo 

Setor de Programas e Sistemas 

 ( Física ou Jurídica ) 

 dependendo do assunto. em algumas 
circunstancias é preciso consultar o administrativo
Recursos Humanos, Finanças ou coordenadores para
uma resolução

ou Agendamentos 

Endereço:  Travessa Santa Luzia, Bairro
Santa Luzia, Nº 270 ; Secretaria Municipal
de Saúde de Novo Progresso 

Segunda à Sexta das 7h:00 às 13h:00 

saúde@novoprogresso.pa.gov.br 

SEC. MUN. DE SAÚDE 

SEC. ADJUN. DE SAÚDE 

Eliane Borges p. da Silva 

Eliane M. Mello 



VIGILÂNCIA EM SAÚDE

vigilanciasaudenp@gmail.com

Secretaria Municipal de Saúde
Segunda a Sexta feira das 7h:00 às 13h:00



: COORDENAÇÃO DE VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA

A coordenação de Vigilância Epidemiológico tem como
definição ser o conjunto de ações que proporciona o 
conhecimento, a detecção ou prevenção de qualquer 
mudança nos fatores determinantes e condicionantes de
saúde individual ou coletivo, com a finalidade de 
recomendar e adotar as medidas de prevenção e controle
das doenças ou agravos. 

Conforme disponibilidade do setor

nas unidades de saúde

Secretaria Municipal de Saúde da 
7h às13h

saúde@novoprogresso.pa.gov.br
(93) 99192-5897



:  VIGILÂNCIA SANITÁRIA

Realizar inspeções municipais
Emissão de Alvará Sanitário;
Receber e atender denúncia e queixas da população;
manutenção do programa de Informação SISAGUA
Coleta de água de consumo humano para vigilância
de água consumida pela população;
Dispensação de notificação de receita para medicamentos
de controle especial;
Entre outros
  

conforme demanda

Anexo a Secretaria Municipal de Saúde
de segunda a sexta, das 7h:00 às 13h:00

vigilanciasanitaria.np.pa@hotmail.com

DESCRIÇÃO

REQUISITOS

PRAZO PARA 
RESPOSTA

FORMA DE ATENDI-
MENTO E ACESSO

LOCAL / HORÁRIO
DE ATENDIMENTO

E-MAIL OU TELEFONE







´

-

´



´

´

Postos de Saúde de Novo Progresso-PA



´



Ó







O
~



SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



74001634

CRAS - Centro de Referência 
da Assistência Social. Horário
de Atendimento: 07h às 13h.
E-mail:
cadastrouniconp@hotmail.com

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



74001634

CRAS - Centro de Referência 
da Assistência Social. Horário
de Atendimento: 07h às 13h.

E-mail:
cadastrouniconp@hotmail.com

Segunda a Sexta

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



7 3

Segunda a Sexta

das

Rua Tiradentes, nº 608, Bairro:
Santa Luzia 

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



7 3Segunda a Sexta das

Rua Tiradentes, nº 608, Bairro:
Santa Luzia 

^

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



7 3

Segunda a Sexta

das

Rua Tiradentes, nº 608, Bairro:
Santa Luzia 

^

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



7 3

Segunda a Sexta

das

Rua Tiradentes, nº 608, Bairro:
Santa Luzia 

^

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



7 3

Segunda a Sexta

das

Rua Tiradentes, nº 608, Bairro:
Santa Luzia 

^

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



´

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



7 3

^

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



7 3

Segunda a Sexta

das

Rua Tiradentes, nº 608, Bairro:
Santa Luzia 

^

´

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL
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7 3

Segunda a Sexta

das

Rua Tiradentes, nº 608, Bairro:
Santa Luzia 

^

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



7 3

Segunda a Sexta
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Rua Tiradentes, nº 608, Bairro:
Santa Luzia 

^

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



7 3

Segunda a Sexta

das

Rua Tiradentes, nº 608, Bairro:
Santa Luzia 

Novo Progresso

´

^
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7 3

Segunda a Sexta

das

Rua Tiradentes, nº 608, Bairro:
Santa Luzia 

Novo Progresso
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SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



7 3

Segunda a Sexta

das

Rua Tiradentes, nº 608, Bairro:
Santa Luzia 

^

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



´

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



7 3
Segunda a Sexta
das

Rua Tiradentes, nº 608, Bairro:
Santa Luzia 

^

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL
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SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL
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SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL

7 3
Segunda a Sexta
das

Rua Tiradentes, nº 608, Bairro:
Santa Luzia 

^



SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



7 3

Segunda a Sexta

das

Rua Tiradentes, nº 608, Bairro:
Santa Luzia 

Rua 15 de novembro, nº 298
Bairro Santa Luzia 
telefone (93) 98103-5369
plantão 24 através do telefone
acima 
Horário de atendimento
07h ás 13hs

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



7 3

Segunda a Sexta

das

Rua Tiradentes, nº 608, Bairro:
Santa Luzia 

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRABALHO E PROMOÇÃO SOCIAL



GOVERNO  

  

 

I – Junta de Serviço Militar – JSM;  órgão representa�vo do serviço militar no município, 

dando atendimento aos munícipes na regularização da documentação militar; 

 

II -  Serviço de iden�ficação Civil – Responsável pela expedição do documento de registro civil, 

criminal, cadavérico e antecedentes criminais e carteira de trabalho aos municípios;  

 

III – Departamento de mineração e Transformação Mineral – SMTM; órgão da administração 

municipal direta que tem aérea de competência a geologia, recursos  minerais e energé�cos, 

tendo por finalidade promover o planejamento e o fomento da exploração mineral e do 

aproveitamento dos recursos minerais e superintender as pesquisas geológicas, minerais e de 

tecnologia, bem como assegurar , controlar e fiscalizar o exercício das a�vidade de mineração 

em todo o território municipal, na forma do que dispõem, os respec�vos regulamentos e a 

legislação que os complementa. 

 

IV – Defesa civil - É o conjunto de medidas permanentes que visam evitar, prevenir ou 

minimizar as conseqüências dos eventos desastrosos e a socorrer e assis�r as populações 

a�ngidas, preservando seu moral, limitando os riscos de perdas materiais e restabelecendo o 

bem-estar social. Adotando medidas preven�vas, de socorro, assistenciais e recupera�vas . 

Tanto em situação de normalidade, quanto de anormalidade - Situação de Emergência ou 

Estado de Calamidade Pública. 
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